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COMUNICADO DE
REPROGRAMACIONES

Debido al Estado de Emergencia declarado y prorrogado por el Estado por Decre-
to Supremo N° 089-2023-PCM vy bajo el amparo del oficio N° 12174-2023-SBS, el
31 de agosto de 2023 hemos efectuado la reprogramacion unilateral (automatica)
de deudas, bajo las siguientes caracteristicas:

En caso su crédito haya sido reprogramado de forma unilateral, podra visualizar
y descargar su cronograma de pagos vigente a través del link de acceso que se
encuentra en la comunicacion que se le ha enviado a su nimero celular mediante
mensaje de texto. De presentar inconvenientes para acceder por ese medio, puede
solicitar su cronograma de pagos en cualquier agencia ubicada a nivel nacional en
el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 pm y sabados de 9:00 am a 1:00
pm.

Procedimiento para solicitar reversion de las reprogramaciones

Asimismo, en caso de no estar de acuerdo con la reprogramacion de su crédito,

podra solicitar la reversion dentro de los 30 dias posteriores de recibida la comu-

nicacion por parte de la Financiera, para lo cual debera seguir el siguiente proce-

dimiento:

> Acercarse a nuestras agencias ubicadas a nivel nacional con su documento de
identidad.

» Completar la Solicitud de Reversion de la reprogramacion.

> La atencidon de su solicitud se realizara en un plazo maximo de 10 dias utiles
contados desde el dia siguiente de recibida la solicitud.

Al realizar la reversion de la reprogramacion, su crédito regresard a las condicio-
nes que se tenian pactadas antes de la reprogramacion por lo que le recordamos
gue es importante que realice el pago conforme en las fechas previstas en su cro-
nograma de pago original.

IMPORTANTE:

Para los casos de aquellos clientes que no cumplan con sus obligaciones
de pago y que no contacten a la entidad financiera, o que no respondan
a sus comunicaciones, las empresas no se encuentran en obligaciéon de
atender nuevas solicitudes de modificacion contractual de créditos.
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