
CÍA. DE SEGUROS



FINANCIERA



CLIENTE



Chubb   Seguros   Perú   S.A Calle 

Amador Merino Reyna 267, Of.402 San 

Isidro – Lima 27 

Perú 

O (511) 417-5000 

www.chubb.com/pe 

 

 

 

 
 

Prima 

Pri ma Comercial Mensual Chubb: S/3.78                           
[(Prima Comercial Mensual Chubb + IGV) + (Contraprestación Mensual VDR + IGV)]: S/ 
8 .00 

Pri ma Comercial Mensual Chubb + IGV: S/ 4 .60 L ugar y forma de pago: Con cargo al crédito. 

C ontraprestación Mensual VDR: S/ 2.88   

C ontraprestación Mensual VDR + IGV: S/ 3.40   

R i e s g o s  C ub ie r to s… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. 

M u e r t e  A c cid en t al : En caso de muerte por accidente, se pagará al Beneficiario la Suma Asegurada indicada en el presente documento .  

El seguro cubre el riesgo de muerte accidental hasta por un (01) año luego de producido el accidente. En este caso, es condición esencial para 

que surja la responsabilidad de la COMPAÑÍA que la muerte sobreviniente sea efecto directo de las lesiones originadas por el accidente. No 

obstante, el seguro cubre también la muerte del ASEGURADO como consecuencia de accidentes sobrevenidos al tratar de salvar vidas 

humanas. 

Invalidez Total Permanente por Acci dente:  Si el ASEGURADO sufre un accidente que dé lugar a su invalidez total y permanente siempre que 

su causa directa y única fuera un accidente amparado por el presente documento y siempre que las consecuencias de las lesiones corporales 

sufridas se manifiesten a más tardar dentro de los dos (02) años de producido el accidente, la COMPAÑÍA pagará la suma correspondiente  

como porcentaje, al grado de invalidez basándose en la siguiente tabla de indemnizaciones: 

Estado absoluto e incurable de alienación mental que no permitiera al ASEGURADO ningún trabajo u ocupación por el resto  de su vida:  

100% 

Fractura incurable de la columna vertebral que determine la invalidez total permanente. 100% 

Pérdida total de los 2 ojos: 100% 

Pérdida total de 2 o más miembros: 100%  

Pérdida total de 1 ojo y de 1 miembro: 100% 

Pérdida total de 1 ojo: 50% 

Pérdida total de 1 miembro: 50% 

R eembolso por Gastos Médi cos por Acci dente:  En caso que el ASEGURADO sufra lesiones corporales a consecuencia de un accidente 

ocurrido durante la vigencia de la póliza, ya sea que este haya ocurrido en territorio nacional  o internacional, la COMPAÑÍA  

reembolsará al ASEGURADO hasta el límite de la suma asegurada, por los honorarios médicos, gastos farmacéuticos, hospitalarios,  

quirúrgicos y exámenes necesarios para su curación y que sean incurridos dentro del plazo de 30 días calendarios contados desde la fecha 

de ocurrencia del accidente. 

 

L a C OMPAÑÍA indemnizará al ASEGURADO siempre y cuando l as causas del accidente no se encuentren comprendidas dentro de las 

ex clusiones y siempre que el ASEGURADO no haya sido indemnizado bajo el mismo concepto por otro seguro. En este último caso, aplicará 

en pri mer l ugar el otro seguro, y los gastos no cubiertos por dicho seguro, serán reembolsados por la COMPAÑÍA  hasta el límite de la suma 
asegurada. 

D e r e c h o  d e  A r r e p e n t i m i e n t o … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

E l  A S E G U R A D O  t i e n e  d e r e c h o  d e  a r r e p e n t i m i e n to  p a r a  r e s o lv e r  e l  c o n t r a to , s in  e x p r e s ió n  d e  c a us a  n i p e n a lid ad  a lg u n a.  
E s t e  d e r e c h o  s e  p o d r á  e je r c e r d e n t r o  d e  lo s  q u in ce  ( 1 5 )  d ías  c a le n d ar io s  s igu ie n t e s  a  la  fe c h a d e  r e c e p ció n  d el p re s en t e d o cu m ento , 

s i e m p r e  q u e e l  s e g ur o  n o  s e a c o n dic ió n  p ar a c o nt ra ta r o p e ra cio n e s c re d iticia s , d e b ie nd o  l a  C O M P A Ñ Í A  d e vo lve r e l  m o nt o  d e  la prim a 

r e c i b ida . P a ra  t a l  f in , e l  A S E G U R A D O  q u e  q u ie ra  h a ce r  v a le r s u  d e r e ch o  d e  r e s o lve r  s u  C o n t rat o  d e  S e g u r o , p o d rá e m plear lo s  

m i s m o s  m e c an ism o s d e  fo r m a,  lug ar  y  m ed io s  q ue  us ó  p a ra  la c o n tr at ac ió n  de l s eg ur o . E n c as o  e l  A S EG U R A D O  e je rz a s u  de r echo  luego  

d e  h a b e r  p a g a d o  e l  t o ta l  o  p a rt e  d e  l a p r im a , l a e m p r e s a p r o c ed e rá  a  l a  d e v o luc ió n  d e  l a p r im a  p a ga da  d e n tr o  d e  l o s t r e in ta  (30 )  días  

s i g u i en t es . 

P a g o  d e  la  P rim a… … …… … … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … …… … … …… … … … …… … … …… … … ….. 

El cálculo se realizará multiplicando [(Prima Comercial Mensual Chubb + IGV) + (Contraprestación Mensual VDR +  IGV)], en la moneda que 
corresponda, por el número de meses que dure el contrato de crédito (mínimo 12 meses). 
El ASEGURADO autoriza al CONTRATANTE a realizar el cargo correspondiente e incluir la prima del "Seguro de Protección Accidental" de 

Chubb Seguros Perú S.A. en el crédito desembolsado. 

El ASEGURADO manifiesta en forma expresa su intención de contratar este seguro de forma voluntaria y que ha tomado conocimiento de los 

alcances del   seguro y servicio de asistencia que adquiere, así como la prima y contraprestación, respectivamente,  a pagar. 

 

Cubrir al CONTRATANTE o ASEGURADO en caso de eventos accidentales. . 
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Ex clusiones……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… … … … … … … … .  
. P a r a  la s  c o b e r t u ra s  d e  M u e rt e  A c ci de n t a l  e  I nv a lid e z  T o t al  y  P e rm a n e n t e  p o r  A c cid e n t e : 

Q u e d a  e x c luid o  d e  la  c o b er tu ra  d e  e s te  s e g uro  e l  f alle cim ie nt o  d e l  A S EG U R A D O  o  la s l e sio ne s  e n q u e  é s te  s u fra  a c o n s e cu e n c ia  de,  en  

r e l a c i ó n  a , c o m o  p ro d u ct o  d e: 

a) S u i c id io , i n t en to  d e  s u icid io , a u t o  m u t ila ció n  o  a u t o  l e sió n,  c o n s cien t e y  v o l u nt ar io , s a lv o  q u e  l a p ó liza  h a y a e s t a d o  v i g e nte  de  
f o r m a  i n i n t e r ru m p i da  d u r a n te  d o s  ( 0 2 )  a ñ o s . 

b) G u e r r a ,  in v as ió n , a c to s d e  e n e m ig o s  e x tr an jer o s , h o st il ida d es  u  o p e ra cio n e s  b élic as , co n o  s i n  d e cla ra ció n  d e 

g u e r r a ,  g u e r r a  c i v il , i n s ur r e cc ió n , s u b le v a c ió n , r e b e l ió n , s e d i c ió n , p o d e r  m i li ta r  o  u s u r p a d o ,  le y  m a r c ia l , m o t í n  o  c o n m o ció n  
c i v i l . 

c) D e t o n a c i ó n  n u c l e a r , r e ac c ió n , r a d i a ció n  n u cle a r  o  c o n t am i n a ció n  r a di o a c tiv a ; i n d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  

f o r m a  e n  q u e s e h ay a  o cas io na do . 

d) P e n a  d e  m u e r te  o  p ar ticip a ció n  a ct iva  d el A S EG U R A D O  e n  cu alq uie r  ac to  d elict iv o  o  e n a ct o s  v io la to rio s  d e  le ye s  o  r e gla m ento s; 
d u e l o  c o n ce r ta do ; e n  p e le as  o  r iñ as , s a lvo  e n  a q u e llo s  c as o s  e n  q ue  s e  e s t ab le zca  ju dicia lm e nt e c o m o  l eg ítim a  d e fe n sa ; servic io  
m i l i ta r; a s í  c o m o  e n  h u e lga s, m o t ín,  c o nm o ció n  c ivil , d a ñ o  m a licio s o ,  v a n da lis m o  y  t e rr o r ism o .  

e) P o r  a c to  d elictiv o  c o m e tido  p o r e l  b e ne ficia rio  o  h e re de ro  c o n tr a e l  A se gu ra do , e n  c alida d  d e  a ut o r o  c ó m plice , 

d e j a n d o  a  s a l v o  e l  d e r e ch o  a  r e c ib ir l a s u m a  a s e g ur ad a d e  l o s  r e s t an te s  b e n e ficia rio s  o  h e r e d e ro s , s i  l o s h u b ie re , a s í  c o m o  su  
d e r e c h o  d e  r ec ib ir l a p a rt e  p ro po rcio na l d e  la s u m a  a se gu ra d a q u e l e c o rre s p o nd ía  al  b e n ef iciar io  e x cluid o . 

f) V i a j e s  a e r o n á ut ic o s  q u e  h a g a  e l  A S E G U R A D O  e n  c a l id a d  d e  p a s a je r o  e n  v u e l o s  d e  i tin e r a rio s  n o  f i jo s n i 

r e g u l a r e s . 

g) P a r t i c i p ac ió n  d e l A S E G U R A D O  c o m o  c o n d u ct o r o  a c o m p a ñ a n t e  e n  c a r re r a s  o  e n s a y o s d e  v e l o c id ad  o  d e  r e s i s t e ncia  de  
a u t o m ó v i l e s , m o t o c icle t a s , la n ch a s  a  m o t o r  o  a v io n e t a s . 

h) L e s i o n e s  p r e - e x is t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  c o n t r a t a r  e s t e  s e g u r o ,  e n  l o s  t é r m i n o s s e ñ a l a d o s  e n  e l  a r t í c u lo  d e  

" D e f i n icio n e s  Im p o r ta nt e s"  d e  e st e  do cum e nt o . 

i) P a r t i c ip ac ió n  a c t iv a  e n  c a r r e r a s , e j e r cic io s  o  j u e g o s  a t l é tic o s  q u e  n o  s e a n  c o n t r o l ad o s p o r  a l g u n a  i n s t itu c ió n  d e p o r tiva,  
a c r o b a c i a , p a r t ic ip a ció n  e n  c o m p e t e n c i a s  p r o f e si o n a le s ; r e m u n e r a d a s  e n  c u a l q u ie r  f o r m a , u  o t r a s  a c t i v id a de s  d e p o r tivas  
s i m i l a r e s . 

j) E l  d e s e m p e ño  d e  alg un a p r o fe s ió n  u  o f icio  cla ra m e nt e  rie sg o s a,  ta les  co m o  m i ne ro s,  b o m b e ro s , m ie m b r o  de  

l a s  F u e rza s  A r m ad as  o  p o lic iale s d e  cu alq uie r  tipo . 

k) D e s e m p e ñ a r s e e l  A S E G U R A D O  co m o  p ilo t o , t r ip ulan t e d e  a v io n e s c iv iles  o  d e  e m pr e sa s d e  a e ro na v eg ac ió n , a sim is m o  co m o  
e m p l e a d o  d e  las  re fe rid a s l ín ea s  q u e e n  calid ad  d e p a sa jer o  y  en  ra zó n d e  su  o cu p ació n h ag a  us o  d e  las  m i s m a s  l ín e a s en  q ue  
p r e s t a  s u s  s e r v i cio s . 

l) A c c i d en t es  d e  t rá ns it o  b ajo  la  in flue n cia  d e a lc o h o l, d r o g as , o  e n  e s ta do  d e  s o n am b ulis m o . E s ta  p ó liz a s e  rig e 

p o r  l a s  d is po sic io n es  le g ale s  v ige n te s  e n  re la ció n  a l  l ím it e m á x im o  a ce pt a b le  d e  0 .5  g ra m o s  d e  a lco h o l p o r l it ro  d e  s angre  al  
m o m e n t o  d e  a ccid e nt e . P a ra  ef ec to s d e  e st a p ó liza  s e u t iliz a e l  ra tio  de  0 .1 5  gr am o s d e  alco ho l po r l it ro  de  s an gr e  co m o  pro m edio  
d e  m e t a b o liza ció n d e l a lco h o l p o r e l  o r ga nis m o  p o r h o ra . E st e  r a tio  s e a p lica rá  a l  la ps o  t r an s cur rid o  e n t re  la  h o r a d e l a ccidente  
y  l a  h o r a  d e l e x am e n  o b liga to rio  d e d o sa je.  

m) I n h a l a ció n  d e  g a se s , i nt o x ica ció n  o  e n v e ne n am ie nt o  s i st e m át ico  d e  c u alq uie r  n at ura leza . 

n) A t a q u e s  c ar día co s,  v é rt igo s,  c o n vu lsio ne s , d e s m ay o s , t r a ns to rn o s  m e n t ale s o  p a r álisis. 

o) L a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  h e r n i a s ,  s e a  c u a l  f u e r e  l a  c a u s a  d e  q u e  p r o v e n g a n ,  e n r e d a m i e n t o s  i n t e s t i n a l e s , i n so lacio nes  o  
c o n g e l a c i ó n . 

p) Accidentes provocados dolosamente por el CONTRATANTE y/o, ASEGURADO o el BENEFICIARIO. 

P a r a  l a c o b e r tu ra  de  R e e m b o ls o  d e  G a s to s  M éd ico s p o r  A ccid en te : 

Q u e d a  e x c l u i d o  d e  c o b e r t u ra  lo s  a cc id e n t e s  y /o  le s io n e s  q u e  o cu r ra n  a  c o n s e c u e n cia  d e , e n  r e la ci ó n  a , o  c o m o  p r o d u c to  d e : 

a)  L e s i o n e s  p r e e x i s t e nt e s  a l  m o m e n t o  d e  c o n t r a t a r  l a  p ó l i za . S e  e n t i e n d e  p o r  p r e e x i s te n cia , 

e n t e n d i d a  c o m o  c u a l q u i e r c o n d ic ió n  d e  a l t e ra c ió n  d e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d i ag n o s t ica d a  p o r  u n  p r o f e s io n a l  m é d i c o  c o le giado , 
c o n o c id a p o r  e l  A S E G U R A D O  t it ula r o  D EP EN D IE N T E  y  n o  r es u elt a  e n  e l  m o m e n to  pr e vio  a la  firm a de  este do cum ento .. 
b) G u e r r a ,  in v as ió n , a c to s d e  e n e m ig o s  e x tr an jer o s , h o st il ida d es  u  o p e ra cio n e s  b élic as , co n o  s i n  d e cla ra ció n  d e 

g u e r r a ,  g u e r r a  c i v il , i n s ur r e cc ió n , s u b le v a ci ó n , r e b e l ió n , s e d i c ió n , p o d e r  m i lit a r  o  u s u r p a d o , l e y  m a r c ia l , m o t í n  o  c o n m o ció n  
c i v i l . 

c) R a d i a ció n  n u cle a r. 

d) P a r t i cip ació n  a c t iva  d e l  A S E G U R A D O  e n  h u e lg as , m o t ín , c o nm o ció n  c iv il , d a ñ o  m a l icio s o , v a n d alis m o  y  t e r r o r is m o . 

e) P articipació n  activa del  A SEG UR A D O  en acto s delictivo s o  en acto s vio lato rio s de leyes, no rm as o  reglam ento s p ú b l ico s. 

f) P a r t i cip ac ió n  d e l A S E G U R A D O e n  p e l e as  o  r i ña s , s a lv o  e n  a q u e llo s  c as o s  e n  q u e  s e  e s t a b lez ca j u dic ialm e nt e  c o m o  legítim a  

d e f e n s a . 
g) Intento de suicidio o  lesiones autoinfligidas, estando o  no el ASEGURADO en su sano juicio. 

h) P a r t i c i p ac ió n  v o l u n t ar ia  d e l  A S E G U R A D O  c o m o  c o n d u c t o r  o  a c o m p a ñ a n t e  e n  c a r r e r a s  d e  a u t o m ó v i l e s ,  m o t o cic letas,  
l a n c h a s  a  m o t o r  o  a v i o n e t a s . 

i) P r á c t i c a  d e  l o s  s i g u i e n t e s  d e p o r t e s  d e  a l t o  r i e s g o : b u c e o ,  c a z a  s u b m a r i n a,  c a n o t aje ,  e s c a la m i e n to  d e  

m o n t a ñ a s  y c u e v as , p u e n tin g, p a r ac aid ism o , p a ra p en t e,  a la d e lt a , b o x eo  y d e p o r t es  e c ue st re s. 

j) D u r a n t e  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  a c t iv id ad e s  d e  a l t o  r ie s g o :  p ilo t o ,  t r ip ul an t e  d e  a v i ó n , t r a b a jo  e n  m i n as  d e  s o cavó n, 
t r a b a jo  e n t o rr es  o  c o n  líne a s d e  a lta  t e ns ió n , m a n ejo  d e  e x p lo s iv o s  o  s u s ta nc ias  q uím ica s,  c o n s t r uc c i ó n , pesca y m iem b ro s de las 
F uerzas A rm adas o  P o liciales.  

k) B a j o  la  in flu e ncia  de  alc o h o l, dr o g as  y/ o  e st upe fa cien te s. 
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A v i s o  d e  Sin ie st ro  y P ro ce dim ie n to  pa ra  S o licit ar  la C o b ertura ………………………………………………………………………………………………………………………………………. ……………… 
S i  o c u rrie r a un  su ce s o  q u e  d ie ra  lu ga r a  s o licit a r la co b e rt ur a b ajo  e s ta  P ó liza , el  A S E G UR A D O  o  su s B e ne fic iario s d e b e rá n: 
A v i s o  d e l s inie s tr o : C o m u nic ar  a  la  C O M P A Ñ I A  p o r  c u a lq uie ra  d e  lo s  m e d io s  d e  co m un ica ció n  p a ct ad o s , d e nt ro  d e  u n  plazo  
m á x i m o  d e  t r e i nt a ( 3 0 )  d í as  c a le n da rio s  s i g uie n te s  a  l a  f e c h a d e  c o n o c ido  e l  s u c e so , o  d e s d e  q u e  t o m ó  c o n o cim iento  del  
b e n e f i cio ,  o  d e s p u é s  d e  d i c ho  t é r m ino  t a n  p r o n to  c o m o  s e a  p o s i b le , a  c u yo s e fe c to s  le  se r á  d e  a p l i ca ció n  l o  p r e v i st o  en  el  
n u m e r a l  1 3.1 1  d e l  a r t ículo  1 3 °  d e  l as  C lá us ula s G e n e r ale s d e  C o nt ra t ació n  C o m u n es  a  l o s  S eg u ro s  d e  A ccid e nt e s P e rs o n ales, salvo  
e l  c a s o  d e  l a  c o b e r t u ra  d e  " M u e r t e  A c c ide n ta l",  a  l a  c u a l  n o  l e  s e r á  a p l i c ab le  l a  r e d u c ció n  d e  l a  i n d e m n i zac ió n  p o r  aviso  
e x t e m p o r án eo . 
D o c u m e n t o s :  P o s t e r i o r m e n t e , p a r a  l a  S o l i c it u d  d e  C o b e r t u r a ,  d e b e r á n  p r e s e n t a r  e n  l a s  o f i c i n a s d e  l a  C O M P A Ñ ÍA  o  
c o m e r c i a l iza d o r l o s s i g u ie n t e s  d o c u m e n t o s  ( e n  o r i g i n a l o  c e r t i fi ca c ió n  d e  r e p r o d u c c i ó n  n o t a r i al ,  a n t e s  c o p i a  l e ga lizada). El  
A S E G U R A D O  o  s us  B E N EF IC I A R IO S  p o d rá n p r es e nt a r lo s  d o c um e nt o s  e n  cu alq u ie r m o m en to , s in  p la z o  l ím i t e  e s p e cí fic o ,  p e ro  a ntes 
d e l  p l a zo  d e  p r e s c rip c ió n  e s ta b le c id o  p o r  la  n o r m a t iv id ad  v ig e n t e : 

P a r a  l a  c o b e r tu r a  d e  M u e r te  A c cid e n ta l : 

a) Documento de identidad del ASEGURADO fallecido, de contar con el mismo; 

b) P a r t i da  o  A ct a d e  D e fun ció n ; 

c) C e r t i fica do  M é dico  d e D e fu n ció n  co m p let o ; 

d) D o c u m e n t o  d e  ide n tid ad  d e  lo s  B EN E F I C IA R IO S  o  H e r ed e ro s L eg ale s , s e gú n co rr es po nd a; 

e) C o p i a  L it e r al  d e  la  I n s cr ip c ió n  D e f in it iv a  d e  la  S u c e s ió n  I n te s t a d a o  T e s t a m e n t o  i ns c r ito ( a )  e n  lo s  R e gi st r o s  P ú b lic o s q ue  
d e s i g n e  a  lo s  B e n e f icia r io s  o  H e r e d e r o s  L e g a le s , s e g ú n  c o rr e s p o n d a ; 

f) C o p i a  C e rt ific ad a de l  In fo rm e  P o licia l  C o m ple t o , se g ún  co rr es po nd a; 

g) P r o t o co lo  d e N e cr o p s ia  c o m ple t o , s e gú n c o r re s po nd a;  y 

h) R e s u l ta d o  d e  D o s aje  E t ílic o  y /o  R e s ult ad o  de  A ná lisis  T o x ic o ló g ico ,  s eg ún  co rr es po nd a. 

E n  c a s o  d e  m u ert e p re su nta  d el A SEG UR A D O , é st a d eb erá  ac redit ars e c o nfo r m e  a  las  dis po sicio n es  leg ales v ig ent es . E l  pr e se n te  seguro  
n o  o b l iga  a  la C O M P A Ñ IA  a  e fe ct ua r e l  p a go  si ,  de  m a ne r a d elib e ra da , n o  s e  pe r m it e  e l  l ib re  acc es o  a  lo s  m é dic o s  u  o tr o s  fu ncio nario s 
a u t o r iz ad o s  p o r  la  C OM P A Ñ IA  a l lu ga r d o nd e  s e  e n cu en t re  e l  c u er po  d e l A S E G U R A D O ,  e n  c a s o  s e a  n e c e s a r i o  p a r a  l a  e v a luació n  
d e  l a  S o l i c it ud  d e  C o b e rt u r a;  s a lv o  q u e  d i ch o  im p e d i m e n t o  p r o v e n g a  d e  un a  o r d e n  d e  au t o rid a d  c o m p e t e n t e  e n  e je r c icio  de  sus 
f u n c i o n e s .  

P a r a  l a  C o b e rt ur a d e  I nv alid e z  T o t al y  P e rm a ne n te  p o r  A ccide nt e: 

a) D o c u m e n t o  d e  id e nt id ad  de l  A S EG U R A D O ; 

b) C e r t i fica do  de l  m éd ico  q ue  pr e st ó  lo s  pr im er o s  au x ilio s a l  A SE G U R A D O  ex p re s an d o  las  cau s as  de l a cc ide n te , s i  e s  q u e  s e  indicara,  
y  s u s  c o n s e c u e n c ia s  c o n o c id a s  o  p ro b a b le s . 

c) C e r t i fica do  de  D isc ap acid a d o  D ict am e n  d e  G r ad o  de  In v alid ez , o to rg ad o  p o r lo s  ho sp it ale s d e  lo s  m inis t er io s  de  S a lud , d e  D efensa  
y  d e l  I n t e r io r  y  e l  S e g u ro  S o cia l  d e  S a lud  ( E sS alu d ), u  o t r a e n t ida d  a ut o r izad a p ar a e m i tir e s t e  tip o  d e  d o c um e n to , e n el  cual se  
d e c l a r e l a c o n dic ió n  d e I n v alid ez  T o t al y  P e rm a ne n te .  

P a r a  l a c o b er tu ra  d e R e e m b o lso  de  G as t o s  M é d ico s  p o r  A ccid en te : 

a) D e c l a r ac ió n  e s c rit a, c o n  f ec ha  y  h o r a d e l  a cc ide n te , e l  lu ga r y  l as  cir cu ns t an cia s e n  q ue  e s te  o cur rió ; 

b) C e r t i f ic a d o  d e l  M é d i co  q u e  p r e s t ó  lo s  p r im e r o s  a u x ilio s  a  l a  v íc ti m a , e x p r e s an d o  e l  e s t ad o  d e l  a c cid e n t a d o ,  la s  d o lencias  o  
d a ñ o s  i d e n t if ica d o s  y  la s  c o n se c u e n c ias  co n o c id a s  o  p r o b a b le s . 

c) E n  e l  ca so  d e a ccid en tes  de  trá nsit o  en  lo s q u e el  A SE G U R A D O  se a el  c o nd ucto r  del  v ehículo , r es ultad o  de  D o s aje E t íl ico ; 

d) R e l a c i ó n  d e  g a s t o s  d e  c u r a c i ó n  i n c u rr id o s p o r  e l  A S E G U R A D O ,  d e b i d am e n t e  f u n d a m e n t a d o s  c o n  l o s  c o m p r o b a ntes  de  
p a g o  r e s p e c t i v o s . 

E n  c a s o  e l  A S E G U R A D O  h a y a  f a lle cid o  a n t e s  d e l  co b ro  d e  la  in d e m n iz a ció n , s e  e n c o n t r a rá  f ac u lt ad o  p ar a 

r e a l i zar  el  t r ám it e d e  co b e rt ur a e l  B E N EF IC I A R IO  ( H e re d e ro  L eg al) , q uie n  de b er á p re s e nt ar , a dicio n alm en te : 

e) A c t a  d e  S u c es ió n  I nt e st ad a , D e cla ra to r ia  d e  H er e de ro s o  T e s ta m en t o  in s crit o ( a)  e n  lo s R eg ist r o s  P ú b lico s,  q ue  lo  d e s ig n e , s egún  
c o r r e s p o n d a ;  

f) Documento de identidad del BENEFICIARIO (Heredero Legal). 

E l  A S E G U R A D O / BE N E F IC I A R I O  po dr á p r es e nt ar  lo s  do cu m en t o s  en  cu alq uie r  m o m e nt o , s in  pla zo  l ím it e e s pe cíf ico ,  pe ro  antes  del 
p l a z o  d e p r e sc rip ció n  e s ta b le cid o  p o r l a n o rm at iv ida d v ig e nt e .  
E n  c a s o  q u e  l a  C O M P A Ñ Í A  r e q u ie r a  a c lar a c io n e s  o  p r e c is io n e s  a d ic io n ale s ,  r e sp e c t o  a  l a  d o cu m e n t a c ió n  e i nformación presentada, 

l a C OMPAÑÍA podrá realizar tal requerimiento al ASEGURADO/BENEFICIARIO dentro  d e  l o s  p r i m e ro s v e in te  ( 2 0 )  d ía s d e  r ecib ida  la 

d o c u m e n t ac ió n  co m ple t a p r e se n ta da  p a ra  la  s o licit ud  d e  c o b e r tu ra , l o  q ue  s u s pe n de rá  e l  p la zo  d e  a p ro b a ció n  o  r e ch azo  h asta la 
p r e s e n t a ció n d e  la  d o c um e n ta ció n  e  in fo rm a ció n  co rr es p o n die n te . 

E l  p l a z o  d e  v e i n t e  ( 2 0 )  d í as  a n t e s  i n d ica d o  s e  e n c u e n t r a  d e n t r o  d e  l o s  t r e in t a  ( 3 0 )  d í as  c o n  e l  q u e  c u e n t a  L a  C O M P A Ñ ÍA  para  

p r o n u n c i a r s e  s o b r e  la  a p r o b a c ió n  o  r e c h a z o  d e  l a  s o lic it u d d e  c o b e r t u ra . S i  n o  h a y  p r o n u n c iam i e n t o  d e  la  C O M P A Ñ Í A  d e n t ro  del  

p l a z o  s e ñ a la d o  d e  tr e in t a  ( 3 0 )  d ía s  s e  e nt e n d e r á  c o n s e n tid o  e l  s in ie st r o . 

 
L u g a r e s  A u to riza do s p a r a  s o licit ar  l a C o b ertura …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………..…………. 
La COMPA Ñ ÍA /EL COMERC IAL IZ A D O R  (ver informació n de la COMPA Ñ ÍA y el COMER C IA L IZA D OR  en la primera hoja de este documento). 

I m p o r t a n t e …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ….……………………………….. 

- La información contenida en este documento es a título parcial, la cual se complementa con la información contenida en las 
Condiciones Generales y en las Cláusulas Generales de Contratación Comunes a los Seguros de Accidentes Personales. 

- El ASEGURADO tiene derecho a solicitar copia de la Póliza del Seguro a la COMPAÑÍA, la cual deberá ser entregada en un plazo máximo de 
quince (15) días calendarios contados desde la recepción de la solicitud presentada por el ASEGURADO. 

- En el caso que este seguro sea comercializado a través de un comercializador las comunicaciones que le curse el 

4/6 

 

 

http://www.chubb.com/pe


Chubb   Seguros   Perú   S.A Calle 
Amador Merino Reyna 267, Of.402 San Isidro 

– Lima 27, Perú 

O (511) 417-5000 

www.chubb.com/pe 

O (511) 417-5000 

www.chubb.com/pe 

 
 
ASEGURADO / CONTRATANTE, por aspectos relacionados con el contrato de seguros, tienen el mismo efecto que si se hubiere dirigido a 
la COMPAÑÍA. Asimismo, los pagos efectuados por el ASEGURADO / CONTRATANTE al comercializador se consideran abonados a la 
COMPAÑÍA en la misma fecha de su realización. 

- La COMPAÑÍA es responsable frente al CONTRATANTE / ASEGURADO de la cobertura contratada. 

- La COMPAÑÍA es responsable de todos los errores u omisiones en que incurra el comercializador, sin perjuicio de las responsabilidades 
que le corresponden. En el caso de bancaseguros se aplicará lo previsto en el Reglamento de Gestión de Conducta de Mercado,  
aprobado por la Resolución SBS N° 3274-2017y sus normas modificatorias. 

- Deducibles, Franquicias o Copago: No aplican 
- En caso el seguro se cargue en una tarjeta de crédito o cuenta; el ASEGURADO TITULAR autoriza a la entidad financiera a cargar 

mensualmente en su tarjeta o cuenta designada el importe de las cuotas de la prima antes indicada. 
- E l  p r e s e n t e p r o d uc to  p re s en t a o b lig acio ne s  a  c ar go  d el  u s ua rio  c uy o  in cu m p lim ie n to  p o d ría  a fe ct ar  e l  p ago  

d e  l a  i nd e m niz ació n  o  p re st ac io n es  a  las  q u e  te n dr ía d er ec ho . 

- D e n t r o  d e  l a  v i g e n cia  d e l  c o nt ra t o  d e  s e g u r o ,  e l  A S E G UR A D O  s e  e n c u e n tr a o b lig ad o  a  i n f o rm a r a  l a  e m p r e s a  l o s  h e cho s  o  

c i r c u n s t a n c ia s q u e  a gr a v e n  e l  rie s g o  a s e g u ra d o . 

- L o s  C o m p ro b a nt e  d e  P ag o  E l ec tr ó n ico s , e m i tid o s  a  P e rs o n a s J u ríd ica s, p u e d e n s e r  d e s car ga d o s  in gr e sa nd o  a l 

p o r t a l :  w w w .g o s o c k e t.n e t . 

- P a r a  e l  c a s o  d e  l o s  C o m p r o b a n t e s  d e  P a g o  E l e c t r ó n i co s  e m i t id o s  a  a d q u i r ie n t e s  o  u s u a r i o s  n o  e l e c t r ó n ico s  ( P erso nas  
N a t u r a le s  q ue  c alifiq ue n ) s e g ún  la s  n o r m a s  d e E m i sió n  E le ct ró nica , e s t o s  s e  c o n s id er an  o to rg ad o s , c u a n d o  s e a n  e n t r e gado s  o  
p u e s t o s  a  d i s p o s ic ió n  m e d ia n t e  u n a r e p r e s e n t ac ió n  im p r e s a . D ic h o s  c o m p r o b a n t e s  s e  e n c u e n t r a n  a  s u  d i sp o s ició n  en  las  
o f i c i n a s d e  la  C O M P A Ñ ÍA  p a r a p r o ce d e r  a  s u  e n t r e g a s e g ú n  s u  r e q u e r im ie n t o . 

Defi niciones I m p o rt an te s… … … … … … … …… … … … … … … … … …… … … … … … … … …… … … … … … … … …… … … … … … … … … …… … … … … … … … …… … … … … … … … … …… … … … … … … … …… … …  

•  Accidente: Suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por medios externos y de un modo violento, que afecta el 
organismo del Asegurado, ocasionándole lesiones manifestadas por contusiones o heridas visibles y también los casos de lesiones 
internas o inmersión, reveladas por los exámenes correspondientes. 

•  L esi ón Preex i stente:  Cualquier condición de alteración del estado de salud diagnosticada por un profesional médico colegiado, 
conocida por el ASEGURADO. 

•  Pérdida Funcional: Es la ausencia de capacidad de función fisiológica del o de los órganos afectados, pudiendo estar o no implicado el 
aspecto anatómico del órgano o del miembro comprometido. Será absoluta si involucra la pérdida de toda capacidad de función. 

•  Pérdida Total: Se entiende por pérdida total al cercenamiento (eliminación) o a la inhabilitación funcional total  y definitiva del órgano 
o miembro lesionado. 

I n f o r m a c i ó n  A d i c i o n a l… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ... ::::: :::: ::::::::::::::::::::::  
M e d i o  y  p l a zo  e s ta b le c id o s  p a ra  p re s e n t a r r e cla m o s  y /o  co n s u lt as : 
El CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO puede hacer consultas o presentar reclamos por los servicios 

prestados de forma verbal o escrita, a través de los mecanismos que a continuación se detallan: 

a. En forma verbal o por escrito (carta simple) en nuestra oficina principal ubicada en Calle Amador Merino Reyna N° 267 Of. 402 - San 
Isidro. Telf (51-1) 417-5000 (*) 

b. Escribiéndonos a: atencion.seguros@chubb.com o ingresando a nuestro formulario web de Atención de Consultas y 
Reclamos que se encuentra en la siguiente dirección: www.chubb.com/pe opción "Contáctenos" - "Solicitud Electrónica". 

c. Llamando a las Ejecutivas de Atención al Cliente al teléfono 399-1212 (*). 
En los tres mecanismos señalados, como requisito previo para atender el reclamo, se deberá presentar la siguiente información: 
•  Nombre completo del usuario reclamante. 

•  Fecha de reclamo. 

•  Motivo de reclamo. 

•  Tipo de Seguro, Número de Póliza y/o Certificado de Seguro contratado con Chubb Seguros Perú (aplicable sólo para clientes). 
•  Detalle del reclamo. 
Una vez presentado el reclamo se le asigna un número de caso para el control y seguimiento, el cual se encontrará a disposición del  
reclamante en caso de solicitarlo. 
El reclamo será atendido en un plazo que no debe exceder los treinta (30) días contados a partir de la fecha de recepción del mismo. 

(*) Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 am a 6:00 pm. 

 

I n s t a n c ias  H a b ilita da s  pa ra  R ec lam o s y /o  D e nu n cias , s e gú n co rre sp o n da…………………………………………………………………………………………………………… ……………………….. 
•  Defensoría del Asegurado: Web: www.defaseg.com.pe Teléfono: 01 421-0614, Dirección: Calle Amador Merino Reyna N° 307 Piso 9 - San 

Isidro, Lima. 
•  Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Plataforma de Atención al Usuario, Teléfonos: 0-800-10840 (511) 200-1930, 

Dirección: Av. Dos de Mayo N°1475, San Isidro - Lima, Web: www.sbs.gob.pe. 

• INDECOPI: Dirección: Calle de la Prosa 104, San Borja - Lima, Teléfono: (511) 224 7777, Web: www.indecopi.gob.pe 

Derecho de Resolver el Contrato sin Expresión de Causa……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ………..………………………… 
El ASEGURADO puede resolver el contrato de manera unilateral y sin expresión de causa mediante comunicación escrita cursada con no 
menos treinta (30) días calendario de anticipación. El ASEGURADO también podrá ejercer el derecho de desvincularse del contrato de seguro 
utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medios utilizados para su celebración. El artículo 11° de las Cláusulas Generales de 
Contratación Comunes a los Seguros de Accidentes Personales establece este derecho. 

A c e p t a c ió n  d e C am b io  de  C o n dicio ne s  C o n tr act uale s…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ………………………………. 

La COMPAÑÍA está obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre la modificación que quisiera realizar, quien tiene derecho a 
analizar la propuesta y tomar una decisión dentro de los (30) días calendarios siguientes contados desde que recibió la comunicación. EL 
CONTRATANTE podrá aceptar o no la modificación propuesta. Si está de acuerdo con la modific ació n deberá informarlo a la COMPA Ñ ÍA den t ro  
del plazo antes señalado por escri to o vía telefó n ic a. La COMPA Ñ ÍA deberá emitir un endoso dejando constancia de la modificación efectuada.  
En el caso que el CONTRATANTE no esté de acuerdo con la modificación propuesta por la COMPAÑÍA, el contrato se mantiene vigente en los  
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CÍA. DE SEGUROS



FINANCIERA



CLIENTE



 

C o n d iciona do  G ene ral d el S ervi cio  de  Asistencia 

 
Este beneficio es gestionado y operado por la empresa VDR ASISTENCIAS SAC con domicilio en la Cal. Mayor Armando Blondet Nro. 217 Dpto.  

301, a quien en adelante se denominará VDR. 

Chubb Seguros Perú S.A no es responsable por cualquier daño o perjuicio que pudiera derivarse de la idoneidad del servicio que ofrece la 
empresa VDR. 

 
Territorio: 
El servicio de se proporciona en cualquier parte del territorio del Perú.  

 
L í mites de Edad para el Asegurado Afiliado:  

• Edad Mínima de Ingreso: 18 años. 

• Edad Máxima de Ingreso: 74 años y 364 días. 

• Edad Máxima de Permanencia: 80 años y 11 meses y 364 días. 

 

 
1 . E v a l u a ció n  I n i cia l  P r e s en cia l  c o n  F i sio te ra p eu ta : Este servicio tiene como fin mantener, recuperar, habilitar y potenciar el 

movimiento corporal humano, el que se altera por factores genéticos, congénitos u traumatológicos, viéndose afectado los 

sistemas musculo esquelético, neurológico, respiratorio y cardiovascular, contemplándolo con el uso de agentes físicos (ondas 
sónicas, laser, ondas de choque, electroestimulación, hidroterapia, calor, frio, entre otros) recuperando el movimiento funcional y 
mejorando la calidad de vida de las personas de toda edad. El servicio se brindará de lunes a viernes y cuenta con 1  e v e nto  al  año , 

para ello deberá comunicar a nuestra c e n t r a l t ele fó nic a  ( 0 1 ) 4 76 -1 6 1 0 , el Afiliado deberá presentar al Fisioterapeuta su informe 
médico tratante donde se señale el diagnóstico de la terapia a realizar. El tiempo máximo por sesión es de 4 5  m i n u t o s . El servicio 
se brindará según disponibilidad teniendo como horario máximo de atención el sábado hasta el mediodía. Los servicios para brindar 

son los siguientes: 
 

Terapia por parálisis corporal (parálisis de la mitad inferior del cuerpo, que afecta a ambas piernas = Paraplejia.  

La parálisis que afecta los brazos y las piernas = Cuadriplejía. 

Terapia física en miembros superiores o inferiores. 

Terapia física de tobillo, muñeca o rodilla. 

Terapia Facial o por parálisis facial. 
 

2 . S e r v i c io  d e  e nv ío  d e  T é c n i c a  e n  E n f e r m e r í a  a  d o m i c i l i o :  VDR Asistencias brindará el servicio de Técnica en Enfermería a domicilio 
destinado solo al cuidado post operatorio a consecuencia de un accidente. Este servicio se limita solo al cuidado del paciente. El periodo  

de cuidado es de 0 2  h o r a s  p o r e ve n to . El servicio se encuentra sujeto a un C o p a g o  de  S / 3 5.0 0  p o r e v e n to  con un beneficio de 1  
e v e n t o  a l  a ño . Para solicitar el servicio el Afiliado deberá comunicarse a la central de V D R  A s is te n cia s ( 0 1)  4 7 6 -1 6 1 0  de lunes a viernes 

de 09:00 am a 06:00 pm. 
 

3 . O r i e n t a ció n  p s ico ló gic a t e le fó nica : Servicio operativo en un rango horario de 09:00 am a 06:00 pm, tiene como finalidad brindar 
respuestas a las inquietudes y consultas efectuadas por los afiliados en cualquier edad (niños, adultos y adultos mayores) según su 

estado y condición psicológica actual. El servicio se prestará solo como orientación o guía, el profesional médico en línea que brinda el 
servicio en ningún momento dará un diagnóstico definitivo, recetará medicamentos, ni asegurará la duración del proceso. El 
servicio se brindará de lunes a viernes y cuenta con 2  e v e n t o s  a l  a ñ o , para ello deberá comunicar a nuestra c e n t r a l t elefó nica (0 1 )  

4 7 6 - 1 6 1 0 . 
 

4 . S e r v i c io  d e  t r a sla do  e n  a m b ula ncia  p o r u r g en cia  m é d ica  la s  2 4  h o ra s , l o s  3 6 5  d ía s d e l a ñ o : se brindará 1  e v e n t o  p o r  a ñ o  en caso 

de urgencia médica y que impida la movilización del Afiliado hasta un monto máximo del servicio de S/ 250.00 por evento. Este servicio 
se dará vía terrestre, brindando solo el traslado del afiliado al recinto hospitalario que sea solicitado por este, VDR Asistencias no se 
responsabiliza por los gastos adicionales que surjan durante el traslado, así como el gasto adicional que ocasioné en el nosocomio el 

afiliado. El servicio de ambulancia estará circunscrito a las zonas urbanas de las principales ciudades del país. Para solicitar el servicio  
deberá llamar a la central telefónica (01) 476-1610 disponible las 24 horas los 365 días del año. Es importante que para hacer uso del  
servicio el afiliado tiene que haber realizado las coordinaciones previas con el centro de salud a donde se va a trasladar el afiliado. 

 

5 . O r i e n t a ció n  m é dica  te le fó n i c a  a s  2 4  h o r a s  l o s  3 6 5  d í a s  d e l  a ñ o :  Servicio operativo las 24 horas al día los 365 días del año, tiene como 

finalidad brindar respuestas a las inquietudes y consultas efectuadas por los afiliados en cualquier edad (niños, adultos y adultos 
mayores) según su estado y condición física actual, en búsqueda de soluciones a su enfermedad, dolencia, signo o síntoma, pudiendo  
llegar a brindar al afiliado un diagnóstico presuntivo de lo detallado por él mismo (triaje médico) evaluando riesgos y posibles 

complicaciones del afiliado para poder así llegar a realizar la derivación correspondi ente como: utilización de medios físico s,  
derivación de consultas ambulatorias por medicina general/especi alidades, servicios de ambulancia por urgencia médica,  
servicios domiciliarios (enfermera, médico, fisioterapeuta) entre otros. El servicio se prestará solo como orientación o guía, el 

profesional médico en línea que brinda el servicio en ningún momento dará un diagnóstico definitivo, recetará medicamentos, ni 
asegurará la duración del proceso de la enfermedad o molestia al afiliado vía telefónica. El servicio se brindará las 24 horas los 365 días 
del año para ello deberá comunicar a nuestra c e n t r a l t ele f ó nic a ( 0 1 )  4 76 -1 6 1 0 . 
 

6 . A s i s t e n cia  d e  S ep e lio : El servicio asistencia sepelio cubre el fallecimiento por accidentes personales. El servicio se encuentra activo 
las 24 horas del día los 365 días del año. Para hacer uso del servicio el Representante del familiar fallecido deberá comunicarse a la c e ntral  

t e l e f ó nic a (0 1 )  22 6 -0 6 5 7 en un plazo no mayor a las 24 horas ocurrido el deceso o antes de la contratación de forma particular de los 
servicios funerarios. El  monto máximo de l a Asistencia de Sepelio es de S/ 1,200.00 por única atención. Para activar el servicio, los 
documentos a presentar son: Copia de DNI del afiliado titular fallecido - Certificado de Defunción. 

 

6 .1  S e r v i c io s  O fr ecid o s : 



• A s i s t e n cia d e l d i re ct o r  F un e ra rio :  El director Funerario es la persona encargada de Asistir a las personas que fallecieron y de las 
coordinaciones con los familiares. Su trabajo es asesorar, ayudar a los familiares y seres queridos en realizar las coordinaciones del  

funeral. Es responsable de comunicarse con la familia para organizar todos los aspectos, desde el día y la hora del retiro del fallecido,  
homenaje o funeral, hasta el día y hora del traslado al cementeri o. 

• Gestión de trámi tes general es de sepel i o :  El servicio consiste en la Gestión de los trámites como inscripción de fallecimiento en la 

RENIEC (Acta de Defunción), coordinación del Certificado de Embalsamamiento, cuando la velación pase las 48 horas de velación. 

• Traslado e i nstal aci ón del  servi ci o :  El servicio consiste en el traslado e instalación del servicio, donde el familiar del fallecido indique, 
teniendo en cuenta que tiene que ser dentro los límites de su localidad. Se parte desde el lugar del fallecimiento hasta el lugar de velación 

o complejo funerario y luego hasta el camposanto o crematorio. El servicio es a nivel nacional.  

• Maquillaje y arreglo estético del  fal l eci do:  Con ello se busca que lo que se recuerde sea a la persona y sus rasgos vitales. Tal como cuando 
estaba entre nosotros. 

• Tratamiento de conservaci ón del  cuerpo:  El servicio consiste en realizar arreglos en el cuerpo, cuya finalidad es dejarlo lo más natural 
posible, bien sea de forma temporal o definitiva, para ello se utiliza una serie de técnicas y herramientas apropiadas, se empieza por la 
desinfección para frenar la descomposición del cuerpo y se termina con el maquillaje al difunto. 

• A t a ú d  d e  m a de r a m o de lo  im p e rial :  Se proporcionará el ataúd (modelo imperial) tamaño estándar, en la que se deposita el difunto 
para protegerlo, la cual sirve para el transporte y entierros respectivos. La finalidad es proteger el cuerpo del entorno, para que sus 
restos no se dispersen. Demostrando consideración y respeto hacia al difunto. 

• Traslado e Instal aci ón del  Servi ci o :  El servicio consiste en armar la capilla ardiente donde consiste se coloca dos filas de lámparas 
eléctricas, en medio el ataúd con el occiso, la alfombra, un manto, un Cristo y un reclinatorio. Estos elementos suelen darse en velatori os 
católicos o protestantes. 

• T r a s l a do  d e l  fé re t ro  e n  ca rr o za : El servicio consiste en brindar un vehículo que sirve para transportar el ataúd que contiene los 
restos mortales de una persona, el cual realiza un trayecto desde el sitio de velación o complejo funerario y luego hasta el camposanto  
o crematorio. 

 

6 .2 Cobertura del Servicio Asistencia de Sepelio: 

L a ASISTENCIA DE SEPELIO aplica SÓLO APLICA EN CASOS DE ACCIDENTES PERSONALES, teniendo el monto máximo del servicio de 

hasta S/ 1,200.00. Para hacer uso del servicio, se debe llamar al (01) 226 –  0657. 
 

6.3 Obligaciones del Afiliado para la Asistencia de Sepelio: 

En caso de necesitar hacer uso de L A ASISTENCIA DE SEPELIO, antes de iniciar cualquier acción, el Representante Familiar deberá llamar a 

l a central de VDR (01) 226-0657. Se deben brindar los siguientes datos: 

a) Nombre del Afiliado Titular fallecido y número de DNI 

b) Fecha de fallecimiento 

c) Nombre del Representante familiar 

d) Indicar el número telefónico donde se le puede contactar y parentesco 

e) Datos del lugar donde se encuentre el fallecido 

f) Causa de la muerte 

g) Contar con el Certificado de Defunción 

 

6.4. Obligaciones del Afiliado para las demás Asistencias: 

En caso de necesitar hacer uso de las demás Asistencias (no sepelio), antes de iniciar cualquier acción, el asegurado deberá llamar a la 

central de VDR (01) 476-1610.  

Se deben brindar los siguientes datos: 

• Nombre del Afiliado Titular o Asegurado Adicional 

• DNI 

 

6 .5. Exclusiones del Servicio de Asistencia: 

a) V D R  A S I S T E N C IA S n o  b r i n da  r e e m b o lso s,  c u a n do  e l  r e p re s en ta n te  f a m iliar  l o  g e s t io n a y  c o o r d ina  d e  m a n e r a p a rticular  la  
c o n t r a t ació n  d e l  se r vicio  fu ne ra rio . 

b) Fal lecimiento ocurrido en el extranjero. 

c) C uando la muerte haya sido producto de un delito. 

d) C u a n d o  e l  R ep r es e nt an t e fa m iliar  n o  p ro p o r cio n e  in fo rm a ció n  v e ra z  y o p o r tu n a, q u e  p o r  s u  n at u rale za  no  p e rm it a a t en d er  

d e b i d a m e nt e  e l  e ve n to , o  b ie n  in cu rra  e n  fa ls ed ad  d e  d ec lar acio ne s . 

e) Q u e d a n  e x clu id as  la s q u e s e a n c o ns e cue n cia  d ire ct a o  in d ire ct a d e  a ct o s  d e  g ue rr a,  in va sió n,  h o s til id ad , r e b e ló n , g ue r ra  civil ,  

i n s u r r ec ció n , t e rro ris m o , p r o n un ciam ie n to s,  m a n ife st ac io n es , m o vim ie n to s  p o p ula re s . 

f) Enfermedades preexistentes. 

 

IMPORTANTE 
T O D O S  L O S  T R A M I T E S  s e  d e b e n  c o o r d i n a r  s ie m pre  d i re c t am e n t e  c o n  V D R  A S I S T E N C I A S ,  n o  s e  a c e p t a r á n  s o li cit u des  de  

r e e m b o l s o  d e  g as t o s  r e ali za d o s ,  c ua n d o  e l af i l ia d o  re a liz a  e l  s e r v ic io  d e  f o r m a  p ar t icu la r . 

• El servicio será prestado a través de la Red Asistencial de V DR  ASISTENCIAS, mediante nuestra Central Telefónica ( 0 1 )  4 76 -1 6 1 0  y  la  l ínea  
( 0 1 )  2 2 6  0 6 57  P A R A  L A  A S I ST E N C I A  D E  S E P E L I O  s e g ún  lo s  p r o c ed im ie n t o s  s e ñ a lad o s e n  l o s  n u m e r ale s  6 .3  y  6 .4 . 

• El Cliente Beneficiario declara que antes de su aceptación ha tomado conocimiento directo de todos los artículos del  presente 
Certificado y Condicionado General. 



• Confirmada la hora del servicio por VDR, el Afiliado tiene el periodo máximo de una hora para poder cancelarlo comunicándose a la 
C ENTRAL TELEFÓNICA (01) 476-1610 y la línea (01) 226 – 0657 PARA LA ASISTENCIA DE SEPEL IO , caso contrario, se considerará como 

un evento ejecutado y realizado, descontándose del número de eventos máximos. 
 

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DE LOS SERVICIOS 
Los servicios deberán ser solicitados a través del número de asistencia (0 1) 226 –  0657 PARA LA ASISTENCIA DE SEPELIO  y la C E NTR A L  
T E L E F Ó N I C A  ( 0 1 )  4 76 -1 6 10  p a ra  lo s d e m ás  s e rv icio s d e  a s i s t e n c i a s .  Ambos servi ci os se encuentran disponible de lunes a viernes de 

09:00 a.m. a 06:00 p.m. 

• El Afiliado se comunicará a la central de operaciones de V DR  Asistencias, para solicitar cualquiera de los ítems de la asistencia antes 
mencionadas. 

• Toma de información y solicitud de servicios por parte de un agente de la central de operaciones. 

• Verificación de requisitos necesario para prestación de la asistencia. 

• Realización de triaje médico telefónico para determinar qué asistencia será necesaria para el Afiliado. Esto no aplica para la Asistencia 

de Servicio Funerario. 
 

5. Obl igaciones de VDR: 

a. Brindar los servicios en forma directa o a través de terceros bajo su propia responsabilidad, únicamente se brindará los servicios de 
asistencia contratados y que se detallan en la solicitud-certificado de acuerdo al producto. 

b.Brindar una rápida y apropiada atención de los servicios de asistencia que requieran en virtud de los planes contratados y detallados al 
final de estas condiciones generales. 


