QAPAQ

una financiera solidaria

CONTRATO DE PRODUCTOS PASIVOS

Conste por el presente contrato las condiciones generales y especificas para los productos financieros denominados
operaciones pasivas y servicios que ofrece FINANCIERA QAPAQ S.A. en adelante llamada LA FINANCIERA, que considera
Cuenta de Ahorro; Cuenta a Plazo Fijo y Cuenta CTS, a favor de quien se denominara en adelante EL CLIENTE y cuyas
generales de ley y domicilio constan en la parte final del presente instrumento, bajo los términos y condiciones que se expresan
en este documento.

LA FINANCIERA conforme a las disposiciones de la Ley N° 26702 (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, en adelante Ley de Bancos) ofrece al publico los servicios
de Cuentas de Ahorro, Cuentas a Plazo Fijo y Cuentas CTS (en adelante Cuenta/Cuentas), los cuales se regiran de acuerdo
alo regulado por la Ley mencionada, modificatorias y demas regulatorias vinculadas; asi como por la Ley N° 29571-Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias; Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor en
Materia de Servicios Financieros—Ley N° 28587; Resolucién SBS N° 3274-2017 que aprobé el Reglamento de Gestidn de
Conducta de Mercado del Sistema Financiero; y a las estipulaciones del presente documento.

Las caracteristicas de los productos mencionados, intereses, plazos, comisiones y otros, seran informadas al publico a través
de sus agencias; en sus tarifarios ubicados en cada una de ellas y a través de su pagina web: www.gapag.pe

1. CONDICIONES GENERALES

1.1 La informacién que proporcione EL CLIENTE tiene la condicién de declaracién jurada, en especial la referida a la obtencion
de sus fondos. Adicionalmente, EL CLIENTE es responsable de la actualizacién de sus datos personales, de manera especial
la referida a su direccién domiciliaria, postal o legal, y otras que permitan su ubicacidn, incluyéndose en ésta los nimeros
telefénicos a su cargo; tratdndose de personas juridicas, EL CLIENTE también es responsable de la actualizacion de los datos
de sus representantes legales.

La obtencion de beneficios de una entidad del Sistema Financiero mediante el suministro de informacion falsa constituye Delito
contra el Orden Financiero y Monetario, lo cual es expresamente conocido por EL CLIENTE; por lo que en caso incurriera en
este tipo de conducta EL CLIENTE quedaré sujeto a las sanciones que para estos casos establece el articulo 247°, primer
parrafo del Cédigo Penal Peruano.

1.2 Todos los depdsitos en las Cuentas que se realicen en LA FINANCIERA deberan ser manejados personalmente por EL
CLIENTE o por sus representantes legales acreditados ante LA FINANCIERA. LA FINANCIERA reconocera como
representantes y/o apoderados de EL CLIENTE, a quienes tenga debidamente registrados. EI nombramiento de nuevos
representantes, asi como la modificacion de los poderes y/o facultades otorgadas, deberan comunicarse por escrito a LA
FINANCIERA con una anticipacion de tres (3) dias Utiles para su validez, adjuntando los documentos legalmente formalizados.
De tratarse de una persona juridica, ésta debera remitir copia literal del asiento de inscripcion del nuevo representante y
cualquier otra que exija LA FINANCIERA.

Asimismo, cuando LA FINANCIERA considere que existe duda o conflicto sobre la legitimidad o legalidad de la representacién
de EL CLIENTE, éste faculta a LA FINANCIERA a inmovilizar cualquier importe o suspender toda instruccion u orden de pago
hasta que tales dudas o conflictos sean resueltos a satisfaccion de LA FINANCIERA.

LA FINANCIERA mantendra publicado en su pagina web y en sus agencias, los documentos que EL CLIENTE debera
presentar para abrir una Cuenta en LA FINANCIERA y para el manejo de la misma.
LA FINANCIERA podra requerir la presentacion de documentos que considere necesario para sustituir o registrar a un
apoderado o representante, antes de efectuar cualquier operacion.

1.3 EL CLIENTE declara expresamente conocer que las Cuentas consideradas en el presente contrato se sujetan a la Ley
General del Sistema Financiero y Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, al Cédigo Civil,
a la Ley de Titulos Valores, y a las demas normas legales que resulten aplicables. Los tributos que se apliquen a las
operaciones, seran asumidos por los contribuyentes responsables segun lo determinen las normas legales vigentes sobre el
particular.
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1.4 La tasa de rendimiento efectivo anual (TREA) es aquella que permite igualar el monto que se ha depositado con el valor
actual del monto que efectivamente se recibe al vencimiento de un plazo, considerando todos los cargos por comisiones y
gastos, incluidos los seguros, cuando corresponda, y bajo el supuesto de cumplimiento de todas las condiciones pactadas. No
se incluyen en este calculo aquellos pagos por servicios provistos por terceros que directamente sean pagados por EL
CLIENTE, ni los tributos que resulten aplicables.

1.5 EL CLIENTE declara haber tomado conocimiento del contenido del tarifario de LA FINANCIERA donde se detalla toda la
informacién correspondiente a tasa de interés, comisiones, gastos, tributos y ofras tarifas aplicables a las operaciones y
servicios objeto del presente contrato, las cuales han sido previa y efectivamente informadas y se encuentran a disposicion de
EL CLIENTE en todas sus agencias de atencion al publico, publicadas en la pagina web (www.qapaq.pe) y forman parte de la
Cartilla de Informacion que debidamente suscrita por las partes forman parte integrante del presente contrato. La contratacion
de operaciones por parte de EL CLIENTE hara presumir que LA FINANCIERA ha informado adecuadamente respecto de los
servicios que brinda y que EL CLIENTE se encuentra de acuerdo con los costos de las mismas.

1.6 Los importes de las Cuentas que se realicen en efectivo, estaran disponibles y devengaran intereses desde el dia de su
ingreso en LA FINANCIERA. Los importes que se envien por transferencia interbancaria estaran disponibles y devengaran
intereses desde que se acredite su ingreso en LA FINANCIERA.

1.7 LA FINANCIERA a solicitud de EL CLIENTE enviara el extracto de todos los movimientos producidos en sus Cuentas
durante el periodo que elija. LA FINANCIERA pondra a disposicion del EL CLIENTE dicha informaciéon a través de medios
electrénicos (pagina web, correo electrénico, entre otros) de forma gratuita. Asimismo EL CLIENTE podra optar, en la Cartilla
de Informacion que suscribe, por el envio fisico de la informacién periddica, en cuyo caso deberd autorizar el cargo a su Cuenta
por dicho servicio, segun el tarifario que tenga establecido LA FINANCIERA.

1.8 Luego de que EL CLIENTE efectue un depoésito o realice cualquier operacion relacionada al presente contrato, LA
FINANCIERA hara entrega de un voucher de caja 0 una confirmacién electrénica (correo electronico o SMS) de ser el caso.

1.9 LA FINANCIERA podré bloquear cualquiera de las Cuentas de EL CLIENTE en los siguientes casos:

a) De existir mandato de autoridad del Poder Judicial, y organismos gubernamentales, tales como SUNAT, SAT,
Municipalidades, entre otros.

b) Cuando advierta operaciones inusuales, sospechosas o cuando se detecte un patron de fraude de acuerdo a las normas
sobre la materia.

c) Si LA FINANCIERA, tuviese dudas o conflictos respecto a la legalidad, legitimidad, vigencia o alcances de las facultades de
los representantes de EL CLIENTE o la legalidad de la procedencia de los fondos depositados en la Cuenta, EL CLIENTE
acepta que en estos casos, LA FINANCIERA proceda a la consignacion judicial de los saldos, al amparo de lo estipulado en
los articulos 1253, 1351, 1354 y 1356 del Cédigo Civil

1.10 LA FINANCIERA retendrd, de las Cuentas, los importes que las autoridades judiciales o administrativas ordenen mediante
embargos en forma de retencion o cualquier otro mandato judicial o extrajudicial. LA FINANCIERA antes de efectuar la
retencién y, dentro del marco del derecho de compensacion establecido en el numeral 11 del articulo 132° de la Ley de Bancos,
podra deducir previamente, los importes necesarios para cancelar las obligaciones vencidas o pendientes que pudiese tener
EL CLIENTE con LA FINANCIERA, no siendo objeto de compensacion los activos legales o contractualmente declarados
intangibles o excluidos del derecho de compensacién; en tal sentido, EL CLIENTE exonera expresamente a LA FINANCIERA
de cualquier responsabilidad por perjuicios que pudieran producirse como consecuencia de las retenciones de fondos en
cualquiera de las Cuentas que mantenga abiertas en LA FINANCIERA, relacionados al mandato de las autoridades sefialadas
con antelacion.

1.11 LA FINANCIERA podra cerrar alguno o todos las Cuentas de EL CLIENTE por disposicién legal, orden o mandato de
autoridad judicial o administrativa competente, -. Asimismo LA FINANCIERA de conformidad con el articulo 41 del Reglamento
de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, podra elegir no contratar o modificar el contrato celebrado con
EL CLIENTE en aspectos distintos a las tasas de interés, comisiones o gastos, € incluso resolverlos sin previo aviso, como
consecuencia de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, tales como las referidas a la administracion del
riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, por consideraciones del perfil de EL CLIENTE vinculadas al sistema
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de prevencién de lavado de activos o del financiamiento del terrorismo, por falta de transparencia de EL CLIENTE entre otros
supuestos que determine la Superintendencia, conforme a lo sefialado en el articulo 85 del Cédigo de Proteccién al
Consumidor. En todos estos casos sefialados, LA FINANCIERA comunicara al domicilio, correo electronico, teléfono movil o
mensaje de texto de EL CLIENTE la decision tomada, dentro de los siete (7) dias calendario de efectuada la operacion.

La falta de transparencia de EL CLIENTE a que hacemos referencia en el parrafo anterior se presenta cuando en la evaluacion
realizada a la informacion sefialada o presentada por EL CLIENTE antes de la contratacién o durante la relacion contractual,
se desprende que dicha informacion es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informacion previamente declarada
o entregada por EL CLIENTE y repercuta negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta LA FINANCIERA.

EL CLIENTE como LA FINANCIERA indistintamente podra ordenar el cierre de la Cuenta y resolver el contrato unilateraimente,
derecho que las partes se otorgan reciprocamente. EL CLIENTE podra ejecutar dicha accién mediante comunicacién escrita
a LA FINANCIERA en toda su red de agencias y/o pagina web www.qapaqg.pe. LA FINANCIERA de conformidad con el
articulo 1430° del Codigo Civil y el articulo 40° de la Resolucion SBS 3274-2017 Reglamento de Gestion de Conducta de
Mercado del Sistema Financiero, podra cerrar las Cuentas y/o resolver el contrato, la misma que se producira de pleno derecho
en la fecha que se comunique a EL CLIENTE por escrito cuando: i) el cierre este previsto por ley; ii) si la Cuenta en cualquier
momento presenta saldo cero, no tiene movimiento por mas de doce (12) meses o, sin autorizacién de LA FINANCIERA, se
utiliza para colectas y/o recaudaciones; iii) En caso EL CLIENTE no proporcione dentro del plazo otorgado por LA
FINANCIERA la informacién y/o documentos relacionados con su identificacién, negocio, origen de fondos y/o demas exigidos
ylo relacionados al presente contrato o por la legislacion aplicable; iv) Si LA FINANCIERA determina que existe duda o conflicto
respecto a su identidad; o si LA FINANCIERA determina suplantacién de identidad o fraude sobre su identidad; v) Si EL
CLIENTE no cumple con cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en el presente contrato; vi) considere que no
resulta conveniente para sus intereses mantener relaciones comerciales a) por conducta intolerable de EL CLIENTE frente al
personal de LA FINANCIERA y/u otros clientes, realizada en las oficinas de LA FINANCIERA o a través de otros canales
disponibles; o b) si LA FINANCIERA, se viera expuesto a contingencias regulatorias, contractuales o de cualquier tipo frente
a autoridades locales de mantener la relacion comercial con EL CLIENTE.

1.12 Tratdndose de una persona natural, en caso de fallecimiento de EL CLIENTE, la Cuenta podra ser cancelada por el
albacea testamentario y en su defecto por los herederos quienes deben acreditar sus derechos mediante la siguiente
documentacion:

-Original de Partida de defuncion de EL CLIENTE fallecido.

-Original de copia literal de Testamento, designacion de Albacea o Sucesion Intestada debidamente inscrita en los Registros
Publicos.

-LA FINANCIERA podra requerir cualquier otro documento adicional de existir alguna observacion en los documentos
sefialados en el punto anterior, a fin que se aclare lo observado.

1.13 De ser el caso, las Cuentas podran ser abiertos a nombre de una 0 mas personas naturales o juridicas, considerando las
siguientes posibilidades:

- Solidaria/Indistinta (0), en donde cualquiera de los clientes pueden realizar todo tipo de operaciones.
- Mancomunada/Conjunta (y), en donde todos los clientes deben intervenir en todo tipo de operaciones.
En el caso que alguno de los clientes desee dejar sin efecto la mancomunidad/conjunta, debera solicitarlo por escrito,
interviniendo en dicha peticion y en las operaciones que correspondan, los otros clientes. Si los clientes cuya operacion haya
sido abierta de forma Solidaria/Indistinta optasen por cambiar la condicién a Mancomunada/Conjunta, deberan solicitarlo a LA
FINANCIERA, suscribiendo dicha solicitud todos los participantes. A excepcion de las solicitudes de todo tipo de informacién
sobre la Cuenta, la cual puede ser requerida por cualquier titular de la Cuenta de manera individual, incluso en las Cuentas
mancomunadas/conjuntas. De considerarlo necesario, LA FINANCIERA por orden operativo podra cancelar la Cuenta u
operacion inicial y generar una nueva, con la participacion de todos los titulares de Cuenta a ser afectada.

La compensacién en Cuentas solidarias/indistintas es ilimitada conforme lo sefiale el Codigo Civil, respecto de las Cuentas
mancomunadas/conjuntas se limitara a la parte proporcional del saldo que corresponda al deudor. Con relacion a las Cuentas
de CTS se limitara al saldo disponible, conforme a las disposiciones que la ley de la materia sefiale. Para las Cuentas
pertenecientes a sociedades conyugales, cuando el deudor sea sdlo uno de los conyuges, la compensacién se hara hasta el
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50% que corresponda a EL CLIENTE. La compensacion podra efectuarse aun cuando EL CLIENTE se encuentre concursado,
en liquidacion o fallecido, y sera aplicada preferentemente ante cualquier otro acreedor, incluyendo las deudas tributarias o
administrativas. Realizada la compensacion, LA FINANCIERA comunicara por correo electrénico, mensajes de texto o
llamadas telefénicas (indistintamente) a EL CLIENTE o a sus herederos en caso haya fallecido, dentro de los 30 dias de
efectuada la compensacién, con las razones que la motivaron y el detalle del monto compensado. No serén objeto de
compensacion los activos legales o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho, de conformidad con
el articulo 132 inciso 11) de la Ley 26702.

1.14 De ser el caso, los menores de edad podran constituir Cuentas a través de sus padres y cancelarlos siempre que medie
la autorizacion judicial respectiva; de igual forma lo podra realizar los incapaces a través de su tutor o curador segun
corresponda, autorizado judicialmente.

1.15 Los fondos existentes en todas las Cuentas que EL CLIENTE pudiera mantener en LA FINANCIERA, se encuentran
afectados en respaldo de las obligaciones directas y/o respaldo de terceros que EL CLIENTE tenga frente a LA FINANCIERA,
asi como las obligaciones de pago derivada de los servicios que le preste LA FINANCIERA, es asi que dentro del marco del
derecho de compensacion establecido en el numeral 11 del articulo 132° de la Ley de Bancos, LA FINANCIERA podra en
cualquier momento, y a su solo criterio, realizar la consolidacién y/o la compensacion entre los saldos deudores y acreedores
que EL CLIENTE pudiera tener en las Cuentas que mantengan abiertos en LA FINANCIERA, sin distingo de moneda. EL
CLIENTE autoriza a LA FINANCIERA a realizar las operaciones de cambio de monedas necesarias al tipo de cambio vigente
en LA FINANCIERA el dia en que se realice la respectiva operacion.

No sera objeto de compensacion los activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho.

1.16 LA FINANCIERA se encuentra facultada para modificar de acuerdo a las condiciones del mercado, las comisiones, gastos,
y cualquier otro tema contractual distinto a la tasa de interés, las que seran informadas previamente a EL CLIENTE siempre
que dichas modificaciones presenten un incremento respecto a lo pactado, modificacién que entrara en vigencia luego de 45
dias de haber sido comunicadas por cualquiera de los medios de comunicacion directa sefialados en el primer parrafo del
acapite 1.21 de este documento u otro permitido por las normas vigentes. EL CLIENTE podra dar por concluida la relacion
comercial de no encontrarse conforme con las modificaciones realizadas. Es facultad de EL CLIENTE aceptar, tratandose de
modificaciones contractuales asociadas a la incorporacién de servicios que no se encuentren directamente relacionadas al
producto o servicio contratado. La no aceptacion de EL CLIENTE dentro los 45 dias mencionados no implica la resolucion del
contrato principal.

1.17 EL CLIENTE autoriza expresamente a LA FINANCIERA a realizar, de ser el caso, las deducciones generadas por
comisiones y gastos, los cuales seran consignados en la Cartilla de Informacién de LA FINANCIERA, asi como las retenciones
que pudieran ser ordenadas por las autoridades judiciales o administrativas mencionadas en este contrato.

1.18 Las distintas modalidades de Cuentas que se mencionan en las secciones especializadas del presente documento, se
regiran por las presentes condiciones Generales y en especial por las condiciones especificas que se sefialan para cada una
de ellas, asi como por todas las disposiciones legales aplicables al caso.

1.19 Para la realizacidn de operaciones en las agencias de LA FINANCIERA, EL CLIENTE o su apoderado o representante,
estan obligados a identificarse con su documento oficial de identidad u otro que exija LA FINANCIERA. Para la realizacion de
operaciones a través de Banca por Internet, debera observarse las condiciones reguladas en los numerales 1.23 al 1.27 del
presente contrato.

1.20 Las Cuentas que permanezcan inactivos, es decir cuando EL CLIENTE no realice movimiento de Cuenta o retiro, por un
plazo de 10 afios, seran transferidos al Fondo de Seguro de Deposito (FSD), de acuerdo a Ley.

1.21 LA FINANCIERA, por condiciones de mercado, en contratos distintos a las Cuentas a Plazo Fijo, podrd modificar
unilateralmente las tasas de interés, comisiones, gastos y demas estipulaciones contractuales. Modificaciones que entraran en
vigencia luego de haber sido comunicadas a EL CLIENTE con la anticipacion de 45 dias o el que corresponda segun las
normas legales vigentes al momento de la modificacion. LA FINANCIERA podra comunicar las modificaciones a través de:
comunicacion escrita al domicilio de EL CLIENTE; correos electrénicos; estados de Cuenta; y comunicaciones telefonicas;
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mensajes de texto y mensajeria instantanea. EL CLIENTE podra dar por concluida la relacién contractual conforme a los
términos del contrato.

Las modificaciones contractuales que benefician a EL CLIENTE seran aplicadas de manera inmediata, no siendo exigible a
LA FINANCIERA una comunicacion previa; sin embargo, LA FINANCIERA por este documento acuerda con EL CLIENTE,
que le informaré de las nuevas condiciones o variaciones contractuales que le benefician a través de su pagina web, red de
agencias, comunicaciones escritas, correos electrénicos, estados de cuenta, comunicaciones telefonicas y aplicativo mévil;
salvo que la normatividad vigente exija necesariamente una comunicacion directa.

1.22 El CLIENTE podra solicitar la apertura de un Cuenta de Ahorros y otras Cuentas pasivas a través de los canales no
presenciales o por mecanismos no escritos, como el electronico o digital, entre otros, que LA FINANCIERA ponga a disposicién
de éste a través de Banca por Internet y otros que LA FINANCIERA pueda implementar en el futuro.

Asimismo LA FINANCIERA podra aplicar las siguientes restricciones a los Cuentas de Ahorro y otras Cuentas pasivas abiertas
a través de los canales virtuales descritos en el parrafo anterior:

a. No aceptar transferencia de fondos realizados en el extranjero.

b. Restricciones en transferencias desde Cuentas propias y de terceros abiertas en el pais.

c. Restricciones en transferencias a otra Cuenta y pago de servicios.

d. Limitaciones para la solicitud de nuevos productos y servicios de LA FINANCIERA.

e. Otras que sean comunicadas en forma previa a la contratacion para la apertura de la Cuenta.

Estas restricciones podran levantarse segun el cumplimiento de los requisitos que LA FINANCIERA instruya al CLIENTE en la
oportunidad de la contratacion de apertura de la Cuenta. Dichos requisitos tendrdn como objetivo verificar por medios
adicionales, alguno de los datos consignados por el CLIENTE en el proceso de la contratacién y apertura de la Cuenta. El
contrato y la cartilla de informacion aceptados por el CLIENTE para la apertura de la Cuenta de Ahorros y otras Cuentas pasivas
seran, enviados a la direccién de correo electrénico que el CLIENTE registré y autorizo al momento de la contratacion, en un
plazo que no debera exceder los 15 (quince) dias contados desde el momento de la contratacion.

INGRESO A BANCA POR INTERNET

1.23 Se define como Banca por Internet al servicio ofrecido por LA FINANCIERA a través de la pagina Web www.qapag.pe y/o
aplicativo mévil, en adelante Banca por Internet, que permite a los clientes contratar, realizar consultas, transacciones y
operaciones con sus Cuentas. EL CLIENTE requiere tener una clave especial para acceder a este servicio.

1.24 EL CLIENTE podra contratar (abrir Cuentas), consultar sus saldos y movimientos, y realizar deméas operaciones y/o
transacciones que LA FINANCIERA tenga a su disposicién y/o que implemente y comunique previamente a EL CLIENTE
utilizando los medios de comunicacién pactados. Para el ingreso a Banca por Internet, EL CLIENTE deberd ingresar a
(www.gapag.pe y/o al aplicativo mévil), y registrar sus datos en la plataforma para acceder. Luego de validada la identidad,
procede a revisar y en caso corresponda, aceptar los términos y condiciones establecidos para la Banca por Internet, este
procedera a crear una clave personal y confidencial, denominada “Clave de Internet”. La Clave de Internet es generada por el
propio CLIENTE, sin intervencion de LA FINANCIERA, y debe ser modificada por EL CLIENTE con la frecuencia que este
estime conveniente, teniendo en consideracion — en lo que fuere aplicable — las medidas de seguridad ya previstas para el uso
de la Clave Personal.

1.25 Una vez que EL CLIENTE se haya registrado, podra ingresar a la Banca por Internet desde cualquier computador, laptop,
Tablet o teléfono celular inteligente. LA FINANCIERA pone de conocimiento de EL CLIENTE que la utilizacion de este medio
podria traer consigo ciertos riesgos tales como phishing, pharming y otras modalidades de fraude electronico cuyas definiciones
y modalidades se informan en la pagina web de LA FINANCIERA, asumiendo EL CLIENTE los riesgos y responsabilidades
derivadas del uso de los mismos, a excepcion de aquellos casos que sean de exclusiva responsabilidad de LA FINANCIERA,
los cuales se describen en el numeral 1.26. EL CLIENTE es responsable por la realizacion de operaciones en equipos y redes
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seguras, que cuenten con programas antivirus actualizados y de realizar sus operaciones cuidando de seguir pautas y
recomendaciones de seguridad informatica.

CLAVE DINAMICA ViA SMS

1.26 EL CLIENTE declara conocer que para poder realizar transacciones via internet requiere, adicionalmente, de una Clave
Dindmica, la cual consiste en un cddigo que enviara LA FINANCIERA via SMS y sera visualizado por EL CLIENTE en un
dispositivo de su propiedad, siempre que se cumplan las condiciones tecnolégicas para su uso establecidas por LA
FINANCIERA, y Unicamente en la medida que EL CLIENTE lo solicite. EL CLIENTE podra utilizar la Clave Dinamica via SMS
para efectuar las transacciones en linea que LA FINANCIERA brinde o pudiese brindar en el futuro, a través de Banca por
Internet, asi como en otros canales que LA FINANCIERA pueda implementar a futuro y que requieran el uso de la Clave
Dinamica.

1.27 Toda operacion efectuada por Internet — o en el futuro, por el resto de canales — con la Clave Dinamica, se reputa
indubitablemente efectuada por EL CLIENTE en la fecha en que esta se realice, sin embargo en caso EL CLIENTE sospeche
de que un tercero no autorizado ha tomado conocimiento de su clave dindmica via SMS, o le han hurtado, robado, sustraido
el dispositivo tecnoldgico que contiene a la misma, debera de manera inmediata ingresar a la pagina web www.qapaq.pe y
bloquear su clave de acceso o podré acercarse a la red de agencia de LA FINANCIERA para solicitar la misma accién. Ante
ese hecho LA FINANCIERA sera responsable de las pérdidas por las operaciones realizadas en los siguientes casos, salvo
cuando acredite la responsabilidad de EL CLIENTE: (i) Por incumplimiento por parte de LA FINANCIERA a lo dispuesto en el
articulo 21 del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito; (i) Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas
puestos a disposicion de EL CLIENTE para efectuar operaciones; (iii) Operaciones realizadas luego del bloqueo de su clave
de acceso; (iv) Cuando el esquema de autenticacion de EL CLIENTE para realizacion de estas operaciones no cumpla con los
requerimientos minimos de seguridad establecidos en la normativa vigente.

En caso no se cumpla con ninguno de los supuestos anteriores; y de producirse el extravio, sustraccion, robo, hurto o uso no
autorizado de la clave de acceso o de los equipos que contengan su informacién, LA FINANCIERA es responsable de las
operaciones realizadas con posterioridad a la comunicacion efectuada por EL CLIENTE a LA FINANCIERA para informar tales
hechos.

De presentarse un reclamo por operaciones no reconocidas, cuya responsabilidad no hubiese sido asumida por LA
FINANCIERA, ésta debera responder el reclamo explicando las razones que sustentan su posicion de manera clara,
pronunciandose sobre los hechos cuestionados.

2. CONDICIONES ESPECIFICAS

CUENTAS DE AHORROS

2.1 A través de las Cuentas de Ahorros LA FINANCIERA otorga a EL CLIENTE una Cuenta para que éste realice depositos
de dinero y sus consecuentes retiros, donde se generaran intereses a favor de EL CLIENTE, en funcién al monto de los saldos
y a la permanencia de los fondos en la Cuenta proporcionada por LA FINANCIERA.

El importe de los depositos, retiros y cargos constaran en comprobantes emitidas por medios mecanicos y/o electrénicos, en
las que se anotaran las fechas y los montos de los depdsitos, retiros y cargos, asi como de los intereses. EL CLIENTE podra
solicitar los registros de los movimientos de sus Cuentas en las Oficinas de LA FINANCIERA dentro del horario de atencion al
publico, y/o visualizarlos a través de la Banca por Internet.

2.2 LA FINANCIERA podra establecer, a su solo criterio, en las Cuentas de ahorro, un nimero limitado de retiros dentro de un
plazo determinado sin costo para EL CLIENTE; de ser el caso, los retiros adicionales tendran un costo expresamente sefialado
en el tarifario de LA FINANCIERA, y se incluira en la Cartilla de Informacién.

2.3 La tasa de interés y frecuencia de capitalizacion en ahorros es variable y se fija por LA FINANCIERA en forma periddica.
La tasa de interés vigente al momento de la suscripcion del presente contrato consta en la Cartilla de Informacion que forma
parte integrante del mismo. Cualquier variacion de las comisiones, gastos y otras tarifas aplicables seran comunicadas por LA
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FINANCIERA a EL CLIENTE por medios de comunicacién directos, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del acapite
1.21 de las Condiciones Generales.

2.4 Las Cuentas de ahorro que no hayan tenido movimiento durante un periodo mayor de doce (12) meses, 0 que durante seis
(6) meses su saldo haya sido menor al minimo establecido por LA FINANCIERA en la Cartilla de Informacion, seran
consideradas como Cuentas inactivas; su activacion no generara costo alguno a EL CLIENTE.

CUENTAS A PLAZO

2.5 La Cuenta a plazo fijo es un depésito dinerario constituido por EL CLIENTE considerando un determinado plazo, el cual
esta representado en un certificado de depdsito a plazo fijo nominativo y no negociable.

2.6 LA FINANCIERA entregara a EL CLIENTE un certificado de depdsito a plazo fijo o Cartilla de Informacion (entendiéndose
establecidos en un solo documento), conforme a las condiciones que LA FINANCIERA tenga establecida y que se sefiale en
el mismo documento, el cual forma parte de este contrato; dicho documento debera ser suscrito por EL CLIENTE vy el
representante autorizado de LA FINANCIERA.

2.7 El plazo de este contrato se encuentra determinado por la vigencia de la presente Cuenta a plazo fijo, el mismo que es
establecido en el certificado de depdsito a plazo fijo o en la Cartilla de Informacion.

2.8 LA FINANCIERA establecera un monto minimo para la apertura de un Cuenta a plazo fijo, el mismo que podra publicitarlo
€en sus agencias, pagina web y aplicativo movil de LA FINANCIERA.

2.9 No se podra incrementar/decrementar el capital del Cuenta, salvo que el mismo sea cancelado, y se constituya uno nuevo.
Las condiciones establecidas al momento de abrir la nueva Cuenta seran las que se encuentre ofreciendo LA FINANCIERA en
sus agencias, pagina web y aplicativo mévil.

2.10 La Cuenta a plazo fijo no es transferible y solo puede ser cobrado por EL CLIENTE de manera personal o a través de sus
apoderados o representantes acreditados.

2.11 La Cuenta a plazo fijo puede ser afectada como garantia de obligaciones a favor de LA FINANCIERA.

2.12 El plazo minimo de un Cuenta a plazo fijo es de 30 dias, pudiendo tener plazos mayores de acuerdo a lo que LA
FINANCIERA ofrezca al publico al momento de su apertura, en sus oficinas y/o agencias, pagina web y aplicativo movil.

2.13 LA FINANCIERA pagaré la tasa de interés que determine la libre competencia en el sistema financiero peruano. De igual
manera, LA FINANCIERA podra pagar el interés en funcién al monto de la Cuenta y al plazo de permanencia del mismo, de
acuerdo al tarifario vigente de LA FINANCIERA que es publicado en los tarifarios que se exhiben en sus agencias, asi como
en su pagina web. El interés que se pacte con EL CLIENTE sera indicado en la Cartilla de Informacion al momento de suscribir
el contrato.

2.14 La tasa de interés vigente a la fecha de la apertura de la Cuenta a plazo fijo se mantendra hasta el término del plazo
pactado inicialmente (tasa fija), el cual se indica en el certificado de depésito a plazo fijo o Cartilla informativa al momento de
suscribir el contrato. La tasa de interés solo podré ser modificada en las renovaciones o cuando exista una efectiva negociacion,
entendiéndose como tal, aquellas que no son elaboradas de manera masiva que forme parte de un contrato de adhesion.

2.15 EL CLIENTE y LA FINANCIERA convienen que las renovaciones automaticas se producen al término del plazo pactado
y en ausencia de los titulares de la Cuenta, en las mismas condiciones iniciales, con excepcién de la tasa de interés,
considerandose en la renovacion la que LA FINANCIERA se encuentre ofreciendo y publicitando para el producto en el
momento de dicha renovacion, en sus agencias y en su pagina web. La renovacion podra considerar la capitalizaciéon de
intereses siempre que EL CLIENTE no los hubiese retirado.
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2.16 EL CLIENTE después de la renovacién podra efectuar la cancelacién de la Cuenta a plazo fijo cuando lo estime
conveniente, considerandose para los intereses el calculo mencionado en el acapite 2.18 de este contrato.

2.17 Si EL CLIENTE deseara cancelar la Cuenta a plazo fijo antes de haber transcurrido treinta (30) dias de constituido, como
penalidad, no correspondera interés alguno a su favor.

2.18 Si EL CLIENTE deseara cancelar la Cuenta a plazo fijo después de los treinta (30) dias de constituido, pero antes del
plazo convenido, como penalidad, se le retribuira con la tasa de interés menor que LA FINANCIERA tenga publicada para el
producto de ahorros, en sus agencias y en su pagina web. De haberse efectuado el pago de intereses, se procedera al recalculo
de los mismos, de acuerdo al interés del producto ahorros, pudiendo afectar el capital en caso de pago de intereses en exceso.

2.19 El pago de los intereses puede ser realizado de dos formas:

a. Al vencimiento de la Cuenta de plazo fijo.
b. Pagos periddicos de forma mensual.

2.20 Para el retiro de intereses o la cancelacidon de la Cuenta de depésito a plazo fijo, EL CLIENTE debe cumplir
obligatoriamente los siguientes requisitos:

a. Tratandose del cobro de intereses, EL CLIENTE debera cobrarlos en forma personal o a través de sus apoderados o
representantes acreditados.

b. Tratandose de cancelacién de la Cuenta a plazo fijo, EL CLIENTE podré instruir por escrito a LA FINANCIERA, que el abono
se realice en alguna Cuenta de la propia FINANCIERA o de otra institucién del sistema financiero; que elabore un cheque a
su nombre o que procedera a cobrarlo en efectivo.

c. Presentar su documento oficial de identidad. De tratarse de una persona juridica, debera presentar el documento oficial de
identidad de su representante acreditado que realizara la operacion.

d. De ser persona juridica, debera presentar una vigencia de poder de su representante con una antigiledad no mayor a 30
dias de expedida por la SUNARP.

2.21 El retiro parcial de capital de una Cuenta a plazo fijo, con la autorizacion de LA FINANCIERA, sera considerado como
una cancelacion del certificado, perdiendo la tasa pactada y generando otra operacion con la tasa vigente que publique en
dicho momento LA FINANCIERA en sus agencias o pagina web.

2.22 En caso de ausencia o impedimento de EL CLIENTE (persona natural), el retiro de intereses o la cancelacion de la Cuenta
a plazo fijo podra realizarse por intermedio de un apoderado, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

a. Presentar el documento oficial de identidad.

b. Entregar el certificado Inicial del deposito a plazo fijo.

c. Presentar carta poder con firma legalizada notarialmente para operaciones que no superen la %2 UIT; poder fuera de registro
si el monto se encuentre dentro de %2 UIT hasta 3 UIT; o poder inscrito en Registros Publicos si el monto superase 3 UIT.

CUENTAS C.T.S. (COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO)

2.23 Las Cuentas C.T.S. son las que se encuentran reguladas por la legislacion sobre la Compensacion por Tiempo de Servicio
(Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios — Decreto Supremo N° 001-97-TR; y su
Reglamento — Decreto Supremo N° 004-97-TR) y también por la legislacién del sector financiero nacional.

2.24 LA FINANCIERA al recibir una suma de dinero destinada a una Cuenta C.T.S. la identifica como tal y la misma se
encontrara sujeta a la normatividad especial que la regula, en tal sentido estas Cuentas son intangibles e inembargables hasta
el limite que establece la Ley.

2.25 Lo sefialado en la clausula 1.15 de las condiciones generales de este contrato es aplicable a las Cuentas C.T.S. solo en

el saldo de libre disposicion que le corresponde a EL CLIENTE titular de la Cuenta.
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2.26 El retiro total de los fondos que existan en la Cuenta, procede al cese del trabajador, segun lo informado por el empleador
y previo cumplimento de las deméas formalidades que la ley sobre la materia y/o LA FINANCIERA tenga establecidos, las
mismas que se encuentran publicadas en la pagina web de LA FINANCIERA.

2.27 Las comunicaciones a los titulares de Cuentas C.T.S. seran remitidas al domicilio o correo electrénico sefialado por EL
CLIENTE. El registro del domicilio de EL CLIENTE no impide que las comunicaciones se le continlien cursando a través de su
empleador, conforme a la ley de la materia.

2.28 Cuando la Cuenta sea abierta y ésta no registre ninglin saldo, dep6sito o movimiento posterior a su apertura en un periodo
de 200 dias calendario, LA FINANCIERA podra cancelar la Cuenta de C.T.S., notificando su decisién a EL CLIENTE o a su
empleador con una anticipacion de siete (07) dias calendarios. Asi también si en el mismo periodo una Cuenta con saldo no
presenta depdsitos, LA FINANCIERA reducird la tasa de interés a la tasa de interés menor que tenga publicada para el
producto de CTS sin movimiento en sus agencias y en su pagina web. En este ultimo caso se notificara y entrara en vigencia
segun lo previsto en el numeral 1.21 del presente contrato.

2.29 Los traslados de la Cuenta C.T.S. a otra Institucion del Sistema Financiero, se atenderan conforme a ley.
CONDICIONES DE LA TARJETA DE DEBITO

2.30 A solicitud de EL CLIENTE, LA FINANCIERA otorgara una tarjeta de débito —en adelante la Tarjeta- de forma fisica o
virtual, para su exclusivo uso personal e intransferible, con estandar EMV, magnetizada y numerada, que Cuenta con elementos
electrénicos y/o digitales que identifican a su titular como tal. Su empleo en los canales de atencién descritos en la pagina web
sustituye al documento oficial de identidad. La Clave Secreta sustituye a la firma gréfica o manuscrita, y que para todos los
fines de este contrato se denominara firma electrénica, con igual validez que la firma grafica 0 manuscrita, conforme a lo
regulado en el Cédigo Civil. Son aplicables a la Tarjeta las siguientes condiciones:

a. El titular es la persona natural que la solicite.

b. La Tarjeta de Débito es personal e intransferible. A la entrega de la Tarjeta, EL CLIENTE recibira una clave secreta (en
adelante “Clave PIN"), la cual debera ser modificada antes de su primer uso en los cajeros automaticos o cualquier otro canal
que LA FINANCIERA ponga a disposicion de EL CLIENTE. La Clave PIN puede ser modificada las veces que EL CLIENTE
estime conveniente y siempre debera mantenerla bajo su cuidado, uso exclusivo y reserva, bajo su responsabilidad.

c. La Clave PIN equivale a la firma manuscrita de EL CLIENTE y su uso lo vincula e identifica a las operaciones que realice
con ella, pudiendo incluso ser usado como mecanismo de aceptacion de condiciones o términos contractuales de los productos
que LA FINANCIERA ponga a disposicion para contratar a través de este mecanismo, de acuerdo a la legislacion vigente.

d. Cuando sea necesario, EL CLIENTE debera presentar la Tarjeta y/o Clave Secreta y/u otros mecanismos de autenticacion,
segun corresponda, que usara como medio para realizar operaciones en oficinas de LA FINANCIERA, Banca por internet y en
establecimientos afiliados a la red Visa a través de los Terminales de Punto de Venta (POS) u otros medios autorizados.

e. Por razones de seguridad, LA FINANCIERA podra: (i) restringir el uso de la Tarjeta en determinados lugares,
comunicando estas restricciones por cualquiera de los medios sefialados en el numeral 1.21 del presente documento; y/o (ii)
anular la Tarjeta en cualquier momento, sin aviso previo. EL CLIENTE asumira en ambos casos las responsabilidades civiles,
penales y/o administrativas por el uso de la Tarjeta antes de la restriccidén o anulacion segun corresponda, con excepcién de
lo establecido en el numeral 2.36 del presente documento, donde se describe la responsabilidad de LA FINANCIERA.

LA FINANCIERA comunicara a EL CLIENTE en un plazo maximo de 7 dias posteriores de efectuada la restriccion y/o anulacién
de la tarjeta.

f. La Tarjeta tendra validez hasta la fecha de vencimiento que figura en ella. LA FINANCIERA podra retener la Tarjeta que
no se encuentre vigente y podra cancelar automaticamente la Tarjeta y/o la(s) Cuenta(s) vinculada(s) si éstas se
encuentra(n) inactiva(s) y sin saldo.
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g. Se cargaran en la(s) Cuenta(s) las operaciones realizadas con la Tarjeta, asi como las comisiones, costos, gastos y/o demas
conceptos establecidos en la Cartilla de Informacién.

h. EI CLIENTE se obliga a utilizar correctamente la Tarjeta, a mantener en reserva su Clave Secreta y a notificar de inmediato
el extravio, sustraccién o robo de la Tarjeta a través de los medios que LA FINANCIERA haya dispuesto para este fin.

i. LA FINANCIERA es ajena a las incidencias entre EL CLIENTE y los establecimientos u otros Bancos por el uso de la Tarjeta,
asi como por cualquier tema relacionado a los bienes o servicios adquiridos con ella.

j- Queda convenido que LA FINANCIERA, en cualquier momento, podra reemplazar la Tarjeta por otra de cualquier tipo(s) y/o
marca(s) con las que opere. La nueva Tarjeta se rige por los mismos términos y condiciones establecidos en este documento
y las condiciones establecidas en la Cartilla de Informacién.

2.31 EL CLIENTE conoce que la Tarjeta cuenta con servicios adicionales que le permiten:

a. Operaciones realizadas a través de Internet, desde paginas web y/o aplicaciones de dispositivos moviles, entre otros,
distintos a los ofrecidos por LA FINANCIERA. No incluye los cargos recurrentes que EL CLIENTE haya contratado, conforme
al numeral 2.44.

b. Consumos u operaciones efectuadas en el exterior, con presencia fisica de la Tarjeta.

c. Otros, previstos en el presente contrato o que LA FINANCIERA pueda ofrecer posteriormente.

Los servicios sefialados podran ser habilitados por EL CLIENTE al momento de la contratacion de la Tarjeta o de forma
posterior durante la vigencia del Contrato. EL CLIENTE podra deshabilitar los servicios indicados en el momento que asi lo
requiera, a través de los medios que LA FINANCIERA ponga a su disposicién e informados previamente, los mismos que no
podran ser mas complejos que aquellos disponibles para su habilitacion.

2.32 EL CLIENTE puede efectuar con la Tarjeta de Débito consumos via Internet, los cuales corresponderan a establecimientos
afiliados, para lo cual, de ser el caso, EL CLIENTE debera introducir la clave secreta (sea fija o dindmica) que le ha
proporcionado LA FINANCIERA a fin de adquirir el o los productos y/o servicios. EL CLIENTE reconoce que la clave secreta
proporcionada por LA FINANCIERA y que debe ser modificada por EL CLIENTE para poder realizar transacciones por los
canales que la exigen, equivale a su identificacion, por lo que se obliga a conservarla bajo un marco de estricta confidencialidad,
no pudiendo revelarla a terceros.

2.33 Para compras en comercios afiliados a Verified by Visa con clave dinamica virtual EL CLIENTE debera registrar un celular
para recibir dichas claves a través de los medios que LA FINANCIERA ponga a su disposicion.

2.34 EI CLIENTE declara que cuenta con un equipo celular, tarjeta SIM y sistema de telefonia celular (entendiéndose en su
conjunto como el celular) que se encuentra bajo su control absoluto y que tiene capacidad para recibir, a través de mensajes
de texto (sms), informacién y claves dindmicas (contrasefia Unica especifica para cada transaccion con validez de ciento
ochenta segundos, la cual, a efectos de validar algunas transacciones de compra, sera solicitada por LA FINANCIERA)
generadas al realizar compras por interet con su tarjeta de débito en comercios online afiliados a Verified by Visa.

Efectuado el registro, EL CLIENTE debera introducir la clave que se le proporcione al celular a fin de adquirir el o los productos
ylo servicios. EL CLIENTE reconoce que la clave que se le proporcione para poder realizar transacciones por los canales que
la exigen equivale a su identificacion, por lo que se obliga a conservarla bajo un marco de estricta confidencialidad, no pudiendo
revelarla a terceros. Para un uso eficiente del servicio, EL CLIENTE debera activar el roaming en caso se encuentre en el
extranjero con la finalidad de recibir los mensajes de texto con las claves dinamicas. Para compras en comercios que no estén
afiliados a Verified by Visa, EL CLIENTE podra verificar y, de considerarlo conveniente, ampliar los limites de sus consumos a
través de la web de LA FINANCIERA, agencias o a través de los medios que LA FINANCIERA proporcione y comunique
oportunamente.

2.35 EL CLIENTE autoriza a LA FINANCIERA a cargar en la Cuenta de la Tarjeta de Débito los consumos originados por la
adquisicion de productos via Internet, salvo en aquellos casos que por dolo, culpa o negligencia de LA FINANCIERA la clave
secreta haya sido vulnerada u obtenida fraudulentamente por terceros (hackers, crackers y similares) con el objetivo de efectuar
consumos no autorizados o se haya producido algun delito informatico con la Tarjeta de Débito. A efectos de preservar su
seguridad, EL CLIENTE declara conocer que LA FINANCIERA podria bloquear temporalmente la Tarjeta de Débito si considera
que existen transacciones inusuales y/o sospechosas efectuadas por internet, previo intento de contacto con EL CLIENTE. EL
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CLIENTE conoce y acepta que las condiciones generales que estan en este documento seran de aplicacion sobre cualquier
relacion o servicio financiero general que EL CLIENTE mantuviese con o solicite LA FINANCIERA.

2.36 En caso de pérdida, extravio o sustraccion de la Tarjeta de Débito, EI CLIENTE o tercero autorizado por éste debe
comunicar de inmediato llamando al servicio del Call Center o de forma directa a través del portal web o aplicativo mévil o en
la red de agencias de LA FINANCIERA oportunidad en la que se le proporcionara un cédigo de bloqueo registrando el dia y la
hora de dicha comunicacion. Sélo si la solicitud de bloqueo es de forma presencial, esta comunicacion debera ser firmada por
escrito.

El uso de la Tarjeta es personal e intransferible. LA FINANCIERA es responsable de las pérdidas por las operaciones realizadas
en los siguientes casos, salvo cuando acredite la responsabilidad de EL CLIENTE:

1. Por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

2. Cuando las tarjetas hayan sido objeto de clonacion.

3. Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicién del CLIENTE para efectuar operaciones.
4. Por la manipulacion de los cajeros automaticos o de los ambientes en que estos operan, puestos a disposicion por LA
FINANCIERA o por terceros con los cuales este tiene convenio.

5. Cuando se haya producido la suplantacion del CLIENTE en la red de agencias de LA FINANCIERA.

6. Operaciones denominadas micropago.

7. Operaciones realizadas luego del bloqueo o cancelacién de la tarjeta o cuando la tarjeta haya expirado.

8. Operaciones asociadas a servicios no solicitados o habilitados por EL CLIENTE, relacionadas a (a) Operaciones realizadas
a través de internet, desde paginas web y/o aplicaciones de dispositivos mdviles, entre otros, distintos a los provistos por LA
FINANCIERA,; y (b) Operaciones efectuadas en el exterior de forma presencial.

9. Cuando el esquema de autenticacion del CLIENTE para la realizacion de estas operaciones no cumpla con los
requerimientos minimos de seguridad establecidos en la normativa vigente.

En caso no se cumpla con ninguno de los supuestos anteriores; y de producirse el extravio, sustraccion, robo, hurto o uso no
autorizado de la tarjeta, o de la informacion que contiene, LA FINANCIERA es responsable de las operaciones realizadas con
posterioridad a la comunicacion efectuada a LA FINANCIERA por parte del CLIENTE para informar tales hechos

Por otro lado para las operaciones que se realicen con cargo a los depdsitos previamente constituidos, LA FINANCIERA
habilitara y brindara un servicio de notificaciones para EL CLIENTE, para que se le informe de las operaciones realizadas con
sus tarjetas de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de Reglamento de Tarjeta de Crédito y Débito. EL CLIENTE puede
solicitar la habilitacién o deshabilitacién de este servicio, en cualquier momento, a través de los mecanismos establecidos por
LA FINANCIERA.

LA FINANCIERA no asume responsabilidad alguna si por caso fortuito o de fuerza mayor no pudiera cumplir con cualquiera de
las obligaciones materia del presente documento y/o con las instrucciones de EL CLIENTE que tengan relacion con los
Servicios Bancarios materia del presente documento. En tales casos LA FINANCIERA dara cumplimiento a la obligacion y/o
instruccion tan pronto desaparezca la causa que impidiera su atencién oportuna. Se consideran como causas de fuerza mayor
o caso fortuito, sin que la enumeracion sea limitativa, las siguientes: a) Interrupcién del sistema de computo, red de teleproceso
local o de telecomunicaciones; b) Falta de fluido eléctrico; c) Terremotos, incendios, inundaciones y otros similares; d) Actos y
consecuencias de vandalismo, terrorismo y conmocion civil; €) Huelgas y paros; f) Actos y consecuencias imprevisibles
debidamente justificadas por LA FINANCIERA; g) Suministros y abastecimientos a sistemas y canales de distribucién de
productos y servicios; h) Lo dispuesto por el articulo 1315° del Codigo Civil. Las causales sefialadas en los literales a), b) y g)
seran considerados como causas de fuerza mayor o caso fortuito cuando ocurran a consecuencia de algin evento asi
considerado.

2.37 Podran emitirse tantas Tarjetas como titulares tengan las Cuentas afiliadas al sistema, para operar con firmas electronicas
que cada usuario establezca, sobre todas o aquellas Cuentas que sefialen, siempre y cuando las Cuentas sean
solidarias/indistintas. Para las Cuentas mancomunadas/conjuntas LA FINANCIERA no entregaréa una tarjeta, en cuyo caso las
operaciones sélo se realizaran por ventanilla, siempre y cuando se encuentren presentes en cada operacién la totalidad de
titulares de la Cuenta mancomunada, debidamente identificados ante LA FINANCIERA.
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Asimismo, FINANCIERA podra poner a disposicion de EL CLIENTE, ademas de la Tarjeta, otras tarjetas distintas para su
empleo en otros Servicios que pueda establecer, siéndoles de aplicacion las presentes condiciones en lo que les resulten
pertinentes y aquellas otras que LA FINANCIERA establezca para cada Tarjeta segun su destino y finalidad.

2.38 Cuando las transacciones que realice EL CLIENTE usando la Tarjeta de Débito, o por otros medios autorizados, sean en
monedas distintas a las de la Cuenta, LA FINANCIERA podra cargar su importe por el equivalente al monto de la moneda
pertinente y al tipo del cambio venta (o compra si se carga una Cuenta de moneda extranjera) que tenga vigente LA
FINANCIERA en el momento del cargo, y cuyo producto abonara al beneficiario, quedando liberado de toda responsabilidad
por diferencias de cambio.

2.39 En los casos de suspensidn de servicios o de cierre de Cuentas previstos en el presente contrato, LA FINANCIERA puede
exigir a EL CLIENTE devolver de inmediato la Tarjeta de Débito, quien asumira todas las responsabilidades por su uso irregular.
LA FINANCIERA esta autorizada a retener directamente o a través de otras entidades afiliadas a su sistema, aquellas Tarjetas
de Débito que le sean presentadas para cualquier transaccion y cuya vigencia haya expirado o caducado por cualquier causa.

2.40 LA FINANCIERA podra no ejecutar aquellas 6rdenes recibidas a través de las vias telefonicas o electronicas, cuando
tenga duda razonable de la identidad de la persona que las esta emitiendo. En tal caso comunicara a la persona solicitante la
necesidad de identificarse debidamente para la realizacion de la operacién pretendida.

2.41 Para la mayor transparencia en las relaciones contractuales entre LA FINANCIERA y EL CLIENTE, ambas partes se
autorizan a grabar las transmisiones que se mantengan entre ellas a través del call center, pudiendo utilizarse las grabaciones
como medio de prueba para cualquier procedimiento administrativo o judicial que se pudiera plantear directa o indirectamente.

2.42 EL CLIENTE es responsable de mantener la Tarjeta de Débito en buen estado de conservacion, del mismo modo el cajero
automatico retendra la Tarjeta de Débito cuando se registre error en el ingreso de su firma electrénica (tercer intento). En
ambos casos EL CLIENTE asumira el costo del duplicado de tarjeta de acuerdo al tarifario vigente publicado en la pagina web.

2.43 EL CLIENTE declara, acepta y reconoce que el operador y/o procesador de su Tarjeta(s) y/o establecimiento afiliado
podra: (i) aplicar el tipo de cambio del dia, de acuerdo a sus politicas internas; eximiendo de toda responsabilidad a LA
FINANCIERA por dichas operaciones , las mismas que reconoce, son ajenas a LA FINANCIERA.

2.44 E| Débito automatico o cargos recurrentes. EI CLIENTE podré afiliar su Tarjeta de Débito al sistema de pagos mediante
cargos automaticos en sus cuentas a través de estas dos modalidades (Débito automatico y cargos recurrentes); para efectuar
los cargos EL CLIENTE debera contar con saldo disponible suficiente en sus Cuentas. Para la afiliacion o desafiliacién al
servicio de débito automatico para pagos a terceros, EL CLIENTE debe solicitarlo ante LA FINANCIERA; mientras que, para
la afiliacion o desafiliacién a cargos recurrentes, el CLIENTE debera solicitarlo a los establecimientos comerciales y/o sus
proveedores de servicios de manera directa, sin intervencion de LA FINANCIERA, todo ello de conformidad con la Ley N°
28556 Ley que regula el débito automatico. En caso de cambio de nimero de Tarjeta de Débito, EL CLIENTE debera
comunicarlo a su proveedor a fin de asegurar la continuidad de los cargos; sin perjuicio de lo anterior, LA FINANCIERA podr3,
pero no estard obligada, a realizar dicha notificacién en los casos en los que pueda identificar al correspondiente
establecimiento. En los cargos recurrentes, si EL CLIENTE decide cesar los cargos automaticos, podra solicitar la desafiliacion
a LA FINANCIERA o directamente ante su proveedor o establecimiento comercial; en este caso, LA FINANCIERA no asume
responsabilidad por las solicitudes no atendidas por parte de los establecimientos y/o proveedores de servicio. En el caso de
débitos automaticos, EL CLIENTE puede solicitar el cese de cargos ante el proveedor o establecimiento comercial, asi como
ante LA FINANCIERA hasta con 48 horas de anticipacidn al vencimiento de la obligacién, siendo que si se efectia con menor
anticipacion, LA FINANCIERA no sera responsable por la falta de ejecucion de lo solicitado. EL CLIENTE no sera responsable
si las solicitudes sobre débito automatico efectuadas ante LA FINANCIERA no se ejecutan por causas imputables a la misma.

2.45 Los pagos por consumo de servicios que realice EL CLIENTE a través del Cajero Automatico, Banca por Internet o de
cualquier otro canal que se implemente en el futuro, quedaran evidenciados en la constancia de realizacién de la operacion de
pago que LA FINANCIERA expedira, con arreglo a los convenios suscritos con las instituciones prestadoras de los servicios
materia de los consumos previstos en este numeral. Dichos pagos los efectuara EL CLIENTE con cargo a sus cuentas afiliadas
a su(s) Tarjeta(s), afiliacion que EL CLIENTE efectuara al momento de la apertura de una cuenta.
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3. OTROS ACUERDOS

3.1 EL CLIENTE sefiala como domicilio el indicado en el presente contrato. La variacion de su domicilio debera ser comunicada
por escrito a LA FINANCIERA con una anticipacién de 10 dias para su validez. Asimismo, en caso de discrepancia derivada
de lainterpretacion del presente contrato, sera sometida a la jurisdiccidn de los drganos jurisdiccionales de la ciudad donde se
celebra este contrato, al cual las partes se someten.

3.2 EL CLIENTE declara haber recibido una copia del presente contrato, asi como de su respectivo anexo (Cartilla de
informacién la cual contendra el Certificado de depdsito a plazo fijo, en caso de Cuentas a plazo) conteniendo las condiciones
generales y especificas, las mismas que declara conocer y aceptar.

Lima, de de

Firma del Cliente Impresion dactilar Firma del Cliente Impresion dactilar

Nombre Nombre

DNI DNI

Direccion Direccion

Firma del Cliente Impresién dactilar

Nombre

DNI

Direccion

Ivan Alexis Salazar Lozano
FINANCIERA QAPAQ SA
RUC: 20521308321
Partida 12305694 del Registro de Personas Juridicas de Lima
Direccion: Av. Pershing N° 455 Magdalena del Mar - Lima - Lima
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