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1. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Financiera QAPAQS. A., durante el afio 2021. Sin perjuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a

las disposiciones legales aplicables.

Lima, 11 de marzo de 2022

Gonzalo Martinez Figueroa Estevan Abad Rivadeneira
Presidente del Directorio Gerente General
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2. DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL

Directorio

Héctor Gonzalo Martinez Figueroa
Presidente del Directorio

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo Diego Fernando Calvache Nicola
Director Director
Mark Ernst Hoffmann Rosas José Eduardo Campos Corvacho
Director Director
Fernando Bueno Daza Percy Arturo Caceres Nuiez
Director Suplente Director Suplente

Plana Gerencial

Estevan Mauricio Abad Rivadeneira
Gerente General

Marco Fernandez Acosta Edgart Veggro Cabrera
Gerente de Division Riesgos y Cobranzas ! Gerente de Division Microempresa
José Garcia Suarez Jorge Gomez Robles

Gerente de Divisidon de Consumo y Agencias Gerente de Division de Finanzas y Compliance

Gustavo Chavarri Pardave Marco Melgar Zamudio
Gerente de Administracion Gerente de Recursos Humanos
Javier Barrenechea Mujica Jomark Noriega Zapata

Gerente Asesoria Legal Gerente de Tecnologia

Fernando Ferrini Jimenez Edith Cérdova Rodriguez

Gerente de Crédito de Consumo Gerente de Procesos

Julio Rodriguez Talledo
Auditor General

TEl Sefior Marco Ferndndez Acosta asumid las funciones de Gerente de la Division de Riesgos y Cobranzas el 01 de octubre

de 2021 en reemplazo del Sefior Fabian Neira Ocampo.
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3. PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el 2021, a medida que se materializaba la recuperaciéon de la actividad econédmica
en el pais, dado el avance en el proceso de vacunacidn, las colocaciones de Financiera
Qapaq se incrementaron gradualmente con un mejor perfil de riesgo, incluso mejor a los
niveles observados antes de la pandemia, ubicdndose por debajo de los niveles de apetito
y tolerancia al riesgo. En el ultimo trimestre del aio, la Financiera alcanzé los niveles de
desembolso histdricos, sustentados en el cumplimiento del plan estratégico que se tradujo
en la recuperacion de la cartera de los productos “Microcrédito”, “Consumo” y “Olla de
Oro”; acompafados con la apertura de nuevas agencias.

Financiera Qapag continud con el plan de expansién que comenzé en el afio 2020, pasando
de 34 a 39 agencias al cierre del 2021. Cabe senalar que, ademds de fortalecer su presencia
en Lima (La Molina, Jesus Maria y Ventanilla) se expandié la zona de influencia hacia el norte
de pais, con las agencias de Piura y Chiclayo, y donde se sumara Trujillo en el primer
trimestre de 2022.

Por el lado de las captaciones, se continud con la atomizacion del portafolio, reduciendo la
participacidon de los clientes de banca patrimonial, a través de la mayor captacion por las
agencias sumado al crecimiento de la cartera del producto “Ahorro”, impulsado por la
cuenta “La Magnifiga”.

Finalmente, en busqueda de nuevos productos que cumplan con las nuevas necesidades de
los clientes, debido al cambio de los habitos originados por el COVID-19, y como parte del
proceso de digitalizacion de la financiera, durante el aino 2021 se implementd el producto
ahorro digital y se inicié con el proyecto del producto de crédito digital - Consumo, que se
lanzara en el primer trimestre del aifio 2022.
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4. MARCO ESTRATEGICO

Nuestra Mision

Contribuir a mejorar el nivel de vida de las personas con productos y servicios
de calidad e innovadores, de manera oportuna y confiable.

Nuestra Vision

Ser lider en calidad de servicios financieros con misidn social, que se destaca por el talento
y compromiso de sus colaboradores y el uso de tecnologia de punta.

Nuestros Valores

La cultura organizacional de Financiera Qapaq permite desarrollar un ambiente de trabajo
basados en los siguientes valores que rigen nuestras actividades:

Eficiencia

Damos soluciones simples y practicas, optimizando tiempo y recursos.

Integridad

Actuamos con honradez, prudencia, respeto y ética profesional.

Compromiso

Le ponemos corazon y entrega a lo que hacemos para los clientes internos y externos.

Solidaridad

Valoramos y respetamos las necesidades de nuestros clientes
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5. PERFIL ORGANIZACIONAL

Denominacion
FINANCIERA QAPAQ S.A.

Direccion Oficina Principal

Av. Pershing N°455, Magdalena del Mar
Lima - Peru

Teléfono: (511) 205-4320

Pagina web: www.gapaqg.pe

Constitucion e Inscripcion en Registros Publicos

Financiera QAPAQ inicié operacion el 21 de enero del 2010 en Lima, contando con la
experiencia del Banco Solidario y Banco Universal-Unibanco, ambos de Ecuador quienes
pertenecen al mismo grupo econémico.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida No. 12305694 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Publicos de Lima y su funcionamiento fue autorizado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante Resolucion SBS. No 511-2009, de
fecha 30 de enero del 2009.

Financiera QAPAQ S.A. (antes Financiera Universal S.A.), se constituyd en la ciudad de Lima
por Escritura Publica de fecha 03 de abril del 2009, extendida ante la Notaria del Dr. Luis
Dannon Brender, adquiriendo personeria juridica a través de su inscripcion en el Registro
de Personas Juridicas el 24 de abril del 2009.

Objeto Social

Empresa financiera
Clasificacién Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU): 6519

Clases de Acciones

Acciones con Derecho a Voto
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Capital Social

Capital suscrito y pagado: S/. 86°841,9812, representado por 86°841,981 acciones de un
valor nominal de S/. 1 cada una.

Estructura Accionaria

L. Numero de Valor . . %
Accionista . . Capital Social c
Acciones nominal Participacion
Orca Credit Holdings LLC 86,710,505 S/1.00 S/86,710,505 99.85%
Otros 131,476 S/1.00 S/ 131,476 0.15%
Total 86,841,981 S/ 1.00 S/ 86,841,981 100.00%

2 Se encuentra pendiente de inscripcion en Registros Publicos y emision de acciones aumento de Capital por S/. 9,000,000
de Soles (Aporte fue efectuado por Orca Credit Holdings LLC).
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera QAPAQ realiza sus actividades en base a los principios y normas de Buen
Gobierno Corporativo, con lo cual se asegura un correcto desenvolvimiento de la empresa,
lo cual refuerza su cultura de ética y transparencia.

Sistema de Gobierno Corporativo
Se fundamenta en los siguientes principios:

- Los Derechos de los accionistas mediante el cumplimiento de sus disposiciones y la
politica de dividendos indicada.

- Equidad con los accionistas. Contamos con directores independientes con plena
capacidad para tomar decisiones imparciales en caso ocurriera algun tipo de conflicto.

- Responsabilidad del Directorio. Tiene a su cargo el desarrollo y la determinacién de las
estrategias que aplicara la institucién, asi como la supervisién de la aplicacion de las
mismas.

- Buenas practicas empresariales. Valoramos la relacién de la empresa con sus clientes,
colaboradores, proveedores y la comunidad en su conjunto con un trato de calidad, de
tal manera de poder brindar soluciones.

- Transparencia. Toda la informacion que presenta la empresa es transparente,
presentada de manera correcta y cumpliendo con los plazos establecidos segun sea el

Caso.

El Directorio es el drgano de mayor responsabilidad en la empresa, cuya remuneracion y
nombramiento esta a cargo de la Junta General de Accionistas.
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7. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros productos estan reglamentados cumpliendo las leyes sobre la proteccion del
consumidor y de atencién al usuario, en tal sentido se publican en folletos y a través de
nuestra pagina web todo lo referente a tasas, tarifas, contratos, formularios, hojas de
resumen, formulas, simuladores y todo lo referente a la atencidon en caso de pagos
anticipados y las preguntas frecuentes sobre todos nuestros productos.

Al cierre del ejercicio del 2021 tenemos los siguientes productos:

Crédito Microempresa

Créditos orientados a atender las necesidades de financiamiento de clientes Microempresa,
personas naturales del segmento independiente que generan ingresos a través de
actividades de comercio, produccion y servicios; contribuyendo al desarrollo de los mismos
a través de nuestros principales productos como Microcrédito, Consumo Impulso y Agricola
cuyos destinos son Capital de Trabajo, Activo fijo, Mejoramiento de vivienda y local

comercial, entre otros.

El 2021 significd un afio importante para la entidad, logrando crecer y retomar el volumen
de saldo de cartera similar al del inicio de la pandemia. Esto se logré a través de estrategias
y acciones dirigidas y enfocadas a captar e incrementar nuevos clientes, previo proceso de
segmentacion, y mantener a los buenos clientes. Estas acciones fueron acompafiadas con
nuevos productos y herramientas que permitieron un crecimiento sostenible a lo largo de
cada uno de los meses, generando una mejor oferta de valor diferenciada que fue bien
recibida por los nuevos clientes.

Las estrategias mencionadas mejoraron el volumen de desembolsos, marcdndose nuevos
hitos en la cartera de Microcrédito Urbano superando incluso niveles alcanzados en los
ultimos 5 afios, acompanados de mejores indicadores de riesgo, ello logrado también por
una mejor orientacion dirigida a los mejores segmentos de clientes para lograr nuestro
objetivo de “crecimiento con calidad”.

Los buenos resultados del 2021 permitieron iniciar un plan de expansion en el norte del Pais
gue comenzd en Piura para luego abrir en Chiclayo y durante el primer trimestre del afio en
Trujillo.Los primeros resultados son auspiciosos y se espera que en el 2022 el nivel de
colocaciones y captaciones de estas agencias sea relevante.

10



QAPAQ

uwna financiera solidaria

Financiera Qapaq reafirma su compromiso de seguir aportando al crecimiento de los
Microempresarios del Peru, como principal motor e impulso de nuestra economiay a través
del desarrollo y mejora continua de productos y servicios financieros acordes a la demanda,
necesidades y exigencias que ello implica.

Crédito de Consumo

Crédito dirigido a personas naturales orientado a cubrir las necesidades de consumo de
bienes o servicios segun la necesidad del cliente. Dentro de este tipo de crédito, la
Financiera cuenta con productos como Créditos de Consumo (libre disponibilidad), Casas
Comerciales y Créditos Pignoraticios con garantia de joyas de oro.

Alo largo del 2021, la Financiera logré recuperar y superar el volumen de colocaciones que
se tenia previo al brote del Coronavirus y a las medidas que al respecto implementé el
gobierno, apoyada en la actualizacion de sus modelos de segmentacién e ingreso en
combinacidn con una estrategia de nuevos canales y mercados, todo de un marco de riesgos
controlado.

Es importante resaltar que en el 2021 también se consolidé el importante avance logrado
en el producto Olla de Oro en el afio anterior, que apoyado de las aperturas de nuevas
agencias tuvo un crecimiento notable en su saldo cerrando en un monto cercano a los S/.
10MM, que permitié escalar 3 posiciones en el ranking, al pasar de la posicidon décima a la

séptima.

11
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8. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Financiera Qapaq cumple con la normativa relacionada a Conducta de Mercado y
Proteccién al Consumidor, teniendo como soporte la aplicacion de los principios
establecidos en la normativa vigente.

Tenemos el compromiso de generar la mejor experiencia en nuestros clientes, en base a las
buenas practicas de negocio con la finalidad de otorgar productos y servicios que se
adecuen a sus necesidades, brindando informacién adecuada y oportuna a través de
nuestros canales de atencidn, asi como atendiendo de forma eficiente los requerimientos y
reclamos de nuestros clientes y usuarios.

Durante el 2021 se realizaron diversas actividades relacionadas a la mejora de los procesos,
adecuacién a las normas emitidas durante a pandemia, monitoreo a las agencias vy
desarrollo de un plan de capacitacion para todo el personal, el cual se desplegé durante el
afo con el propdsito de reforzar el conocimiento en nuestro personal respecto al
cumplimiento de las disposiciones en materia de Conducta de Mercado y Proteccion al
Consumidor.

12
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9. ENTORNO MACROECONOMICO
Economia Mundial

Durante el afio 2021 se alcanzaron grandes avances en el proceso de vacunacion, sin
embargo, el crecimiento en los contagios a nivel mundial ocasionado por las nuevas
variantes de covid-19 (delta y émicron) con un mayor nivel de contagio que sus
predecesoras hicieron que algunos gobiernos retornen a los confinamientos y medidas para
restringir la movilizacién, lo que afectd la recuperacion de la economia mundial. El afio 2021
también estuvo marcado por el incremento de la inflacion a nivel global; originado
principalmente por el aumento en el precio de las materias primas, la recuperacion de la
demanda interna y por los choques de oferta, logrando que las economias desarrolladas
alcancen niveles de inflacién no visto desde hace varios afios.

Asimismo, el FMI 3 estima que la economia mundial crecié en 5.9% en el afio 2021, similar
a lo que pronosticaron en octubre 2021. A nivel de economias; China logré un crecimiento
de 9.1%, seguida por América Latina y Caribe, EEUU y la Eurozona, que mostraron
crecimientos de 6.8%, 5.6% y 5.2%, respectivamente.

Ademas, el FMI revisé sus proyecciones del 2022 a la baja, al pasar de 4.9% a 4.4% en el afio
2022, debido a una reduccidn del crecimiento de EEUU y China; en cambio, para el afio
2023, realizé una correccion al alza, pasando de 3.6% a 3.8%; esto se refleja mdas que nada
un repunte mecanico una vez que desaparezcan los actuales lastres del crecimiento en el
segundo semestre de 2022.

Las ultimas proyecciones aln no contemplan el efecto del conflicto bélico entre Ucrania y
Rusia en la economia, con lo que las proyecciones podrian tener cambios sustanciales.

3 FMII: Perspectivas de la Economia Mundial, Enero de 2022.

13
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Evolucion del Crecimiento Econdmico Mundial
(En Var. % interanual)

8.1% 6.8%

5.9% 5.6% 5.2%

4.8% 52%
4.4% 38% 2.0% 3.9%

2.6% 2.5% 2.3% 2.4% 2.6%

-3.1% -3.4%

-6.4% -6.9%

Mundo EEUU Eurozona China LAC
= 2020 m2021% m2022%% mQ023%*

*Estimado/ **Proyeccidn

Fuente: FMI (World Economic Outlook Enero 2022) Elaboracion: Dpto. Planeamiento

De acuerdo al Banco Central*, menciona que los principales riesgos para el periodo 2022 se
vinculan a los siguientes factores: (i) la persistencia de choques de oferta mas alla del primer
semestre de 2022; (ii) la persistencia de altos niveles de inflacién que lleven a un ajuste de
las condiciones monetarias globales por encima de lo esperado y que, ademas, podria
ocasionar correcciones bruscas en los mercados de activos; (iii) una desaceleracién mayor
a la prevista en China; y (iv) un rebrote, mas severo de lo previsto, de los contagios por
COVID-19 asociado a la nueva variante que implique mayores medidas de contencién social.

Economia Peruana

Un entorno internacional favorable debido a la reapertura de los mercados, junto a las
flexibilidades de las medidas de inmovilizacién de acuerdo al avance del proceso de
vacunacion y una menor base comparacién interanual, ayudaron a aminorar el impacto de
la incertidumbre politica debido al cambio de gobierno. En este contexto, la economia
peruana logré expandirse en 13.3%; los sectores con mayor contribucién al crecimiento

fueron: manufactura, construccién, comercio y otros servicios.

Segun las proyecciones del Banco Central®, se espera que la economia crezca 3.4% para el
afo 2022, explicada por un incremento de los sectores no primarios y la recuperacion del
mercado laboral debido a la normalizacién de la actividad local y global, también se
considera el impacto negativo por la menor confianza de los agentes sobre el futuro de la

economia.

4 BCRP, Reporte de inflacion Diciembre 2021.
5 BCRP, Nota de Estudios N° 12: Actividad Econémica - Diciembre 2021.

14
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A nivel de los componentes del gasto, el Banco Central destaca para el afio 2022 que las
exportaciones e importaciones creceran 7.5% y 5.6%, respectivamente; la inversién publica
crecera en 4.5%, por el mayor gasto en obras de reconstruccion; le sigue el consumo privado
(4.0%), por el retorno de los habitos de gasto a niveles previos a la pandemia, el consumo
publico crecerd en 1.5% y la inversion privada no presentard crecimiento debido a las
menores expectativas empresariales.

Evolucion del Crecimiento PBI Pera
(EnVar. % interanual)  13.3%

2.5% 4.0% 2.2% 3.4%
-11.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022*
*Proyeccidn
Fuente: Reporte Inflacién - BCRP Elaboracién: Dpto. Planeamiento

El BBVA Research Peri®, menciona que en los préximos meses, los factores que afectaran
el desempefio de la actividad seran: i) vientos de cola externos que se moderan dada la
desaceleracién de la actividad y retiro de estimulos; ii) localmente, estimulos econémicos
disminuyendo tanto por el lado fiscal como por el monetario; iii) un animo para invertir y
contratar acotado dado el deterioro de la confianza empresarial y iv) conflictos sociales
afectando la actividad minera y posiblemente la de hidrocarburos.

A nivel sectorial, el sector “No Primario” fue el mas afectado (-12.1%), donde manufactura
liderd la caida con -17.3%, seguida de comercio (-16.0%), construccion (-13.9%) y servicios
(-10.3%). Por su parte, el sector “Primario” registrd una contraccién de -7.7%, explicado por
el resultado de mineria e hidrocarburos (-13.2), manufactura (-2.5%).

Para el 2021, segun proyecciones del Banco Central, la actividad econdmica creceria en
11.5%, sustentado en la recuperacién tanto de los sectores primarios como de los no
primarios, en un entorno de estabilidad politica y social. Este escenario supone la ausencia
de una segunda ola de contagios por COVID-19 de impacto significativo en el pais y la
disponibilidad de una vacuna en 2021.

6 BBVA Research: Situacién Peru: Primer Trimestre 2022.

15
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En términos de los componentes del gasto, se proyecta la recuperacion a nivel de todos las
variables, destacando la inversidn privada (+17.5%), en linea con la recuperacién de las

expectativas empresariales y condiciones financieras de largo plazo favorables, seguida en
importancia por las exportaciones (+15.3%), por la mayor oferta de productos tradicionales

mineros, en un entorno de reactivacion econdmica local y global y dinamismo del comercio
mundial; de la inversidn publica (+14.0%), por el mayor gasto en obras de Reconstruccion,

proyectos del Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad, entre otros; y
Consumo Privado (+8.8%), por la recuperacién del empleo, aunque se espera que en mayor

proporcidén se incrementaria en el sector informal y de los ingresos, impulsado por la
reactivacion de las actividades econdmicas, el impulso monetario y la mejora de la confianza

del consumidor; entre los principales.

Evolucion del Crecimiento PBI por Gasto
(En Var. % interanual)

17.5%
15.3% 14.0%
10.1% 8.8% 7.5%
4.0% 5.7%
’ 0.7% 1.2% 3.0% 2.1% °
-1.4%
-8.7%
-15.6%
-17.2% -17.
° -20.0% 17.7%
Inv. Privada Fija Exportaciones Inv. Plblica Importaciones  Consumo Privado Consumo Publico
2019 2020 2021*
*Proyeccion
Fuente: Reporte Inflacion - BCRP Elaboracién: Dpto. Planeamiento

En el 2021, la inflacién’ fue 6.43%, triplicando a la del afio 2020 (1.97%) y siendo mayor a la
del rango meta, mencionar que es el mayor crecimiento interanual desde enero
2009(6.53%); la inflacidn sin alimentos y energia fue 3.24% (2020: 1.76%). El incremento de
la inflacion se debe a la depreciacién del sol y al aumento en el precio de los commodites.
Asimismo, las expectativas de inflacion® para el 2022 se ubican en un rango de 3.50% a
3.75%.

El Banco Central proyecta que para el ano 2022 la inflacion cierre en 2.9%, donde asume la
reversion del efecto de factores transitorios sobre la tasa de inflacion (tipo de cambio,
precios internacionales de combustibles y granos), junto a un retiro gradual del estimulo

7 BCRP, Nota de Estudios N° 1: Inflacién - Diciembre 2021.
8 BCRP, Nota de Estudios N° 9: Encuesta Mensual de Expectativas Macroecondmicas - Enero 2022.
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monetario; con esto se estima que la inflaciéon regrese al rango meta en el segundo
semestre del 2022.

Evolucion de Tasa de Inflacién anualizada
(En Var. % interanual)

6.4%
2.9%
2.2% 1.9% 2.0%
1.4%
2017 2018 2019 2020 2021 2022*
*Proyeccion
Fuente: Reporte Inflacién - BCRP Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Luego de 16 meses con una tasa de referencia en su minimo histdrico y ante el incremento
de la inflacién, en agosto 2021 el Banco Central comenzé con el retiro del estimulo
monetario, incrementando en 25 puntos basicos la tasa de referencia para luego aumentar
50 puntos basicos en los 4 meses siguientes; de esta forma el afio 2021 cerré con una tasa
de referencia de 2.50%, mayor a la de febrero 2020 (2.25%). A pesar de los incrementos, la
politica monetaria sigue siendo expansiva ya que la tasa de interés real de referencia se
mantiene negativa. Segin BBVA Research Per(?®, el Banco Central aumentard la tasa de
referencia hasta 4.50% para el segundo trimestre del 2022.

Tasa de interés de referencia (en %)

4.50%
'.
0"
”
2.75% ”’
2.25%
0.25%
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
*Proyeccidn
Fuente: BCRP y BBVA Research Peru Elaboracién: Dpto. Planeamiento

9 Proyecciones tomadas del Informe del BBVA Research: “Situacion Perd Primer Trimestre 2022”.
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Con respecto al tipo de cambio, el afio 2021 fue un periodo con mucha volatilidad debido
principalmente a la incertidumbre politica, alcanzando un nuevo maximo histérico de
S/4.138 por ddélar americano el 6 de octubre 2021; en este contexto, la intervencion
cambiaria promedio mensual del Banco Central en el mercado cambiario de enero a
diciembre de 2021 asciende a USS 1 463 millones, superior al periodo de la crisis financiera
internacional (USS 1 296 millones). De acuerdo a estimaciones de BBVA Research Perd, el
tipo de cambio estaria entre un rango de S/4.00 y S/4.10 por délar americano; asimismo,
estiman que en 2022 el Sol peruano se debilitara, pero de manera muy acotada por: i) la
Fed retirara el estimulo monetario, pero localmente continuara asentandose la percepcién
de que un escenario politico/econémico extremo es cada vez mas lejano; ii) el Banco Central
seguird elevando su tasa de politica; vy iii) el superavit comercial se mantendra en niveles
altos.
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10. INFORME DE GESTION 2021

Principales Indicadores Financieros
PRINCIPALES INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021
SOLVENCIA Y LIQUIDEZ

Ratio de Capital Global 16.48% 15.90% 15.78% 14.30% 8.23%
Liquidez MN (SBS) 20.73% 20.89% 25.31% 61.42% 23.61%
Liquidez ME (SBS) 83.60% 50.78% 49.12% 47.71% 48.84%
CALIDAD DE CARTERA

Morosidad Contable 7.37% 5.82% 6.42% 5.55% 6.52%
Provisiones / Créditos Atrasados 122.75% 132.00% 134.43% 227.60% 103.62%
Gs. Provision / Ingresos Financieros 33.39% 34.04% 37.60% 34.17% 40.85%

GESTION FINANCIERA

Rendimiento Cartera 36.93% 35.52% 36.65% 33.62% 22.06%
Costo de fondeo 6.57% 6.38% 5.99% 5.11% 4.14%
Spread Contable 30.36% 29.14% 30.66% 28.51% 17.92%
Margen Financiero Bruto 82.67% 82.57% 83.63% 82.64% 75.25%

EFICIENCIA Y RECURSOS HUMANOS

Gastos Administrativos / Cartera 20.24% 19.45% 20.48% 18.52% 20.30%
# Colaboradores 720 720 783 607 727
Saldo / N° Empleados 371 370 315 419 372
N° Oficinas 33 33 32 34 39

RENTABILIDAD

ROE 0.16% -3.32% -8.55% -16.39% -63.75%
ROA 0.03% -0.65% -1.57% -2.65% -6.33%
Fuente: Informacién Interna Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Gestion Financiera

El Sistema Financiero logré en el 2021 recuperar la tendencia de crecimiento interrumpida
por la pandemia donde, a nivel del portafolio de créditos y sin Programas de Gobierno, se
alcanzé una expansion de +12.8%, que representa un incremento de +5.9% respecto del
saldo de febrero 2020. A nivel de resultados, se aprecié la recuperacion de la utilidad neta
(+290.5%), explicada principalmente por la reduccion del gasto de provisiones (-54.3%), en
linea con la reduccién de la participacién promedio de la cartera reprogramada en el
portafolio (2020: 30%, 2021: 17.3%) y considerando que varias entidades constituyeron
prudencialmente provisiones voluntarias el 2020, que se reflejé en el crecimiento del gasto
de dicho afio (+96.8%). Es preciso sefialar que, el margen financiero bruto se redujo en 2.4%,
producto de los menores ingresos financieros (-7.8%), afectados por los extornos de
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intereses de la cartera reprogramada y la entrada en vigencia de la ley que Protege a los
consumidores de la usura (Ley de Tope de la Tasa de interés); que fueron compensados con
el menor gasto financiero (-27.7%). En tanto, los gastos de administracién se incrementaron
en +10.2%, en linea con la reactivacion del crecimiento del portafolio.

En ese contexto Financiera Qapaq ha mostrado los siguientes resultados:
Activos

Al cierre de 2021, la Financiera registro un total de activos de S/. 351.7MM, que representd
una reduccion de 11.8% respecto al 2020. El resultado se explica principalmente por el
desempefio en las principales partidas como: i) Disponible (-63.4%), por la disminucién de
los pasivos y el incremento de la cartera, ii) Cuentas por cobrar (-54.9%), por el extorno de
los intereses de los créditos reprogramados que cayeron a vencidos, y iii) Cartera neta
(+13.4%), por el mayor nivel de ventas observado la segunda mitad del afio. A nivel de
estructura, la Cartera neta representd el 71.7% del total de activos (Dic.20: 55.8%), seguida
en importancia por el Disponible con el 11.8% (Dic.20: 28.3%), el Activo fijo con 3.9%
(Dic.20: 3.2%), las Cuentas por Cobrar con 3.0% (Dic.20: 5.9%), que en conjunto representan
el 90.3% del Activo total.

Evolucion de Activo Total (en miles de S/.) Estructura del Activo Total (en Part. %)
398,668
le
351,724
338,731 338,829
'Activo fijo
4%
309,119 Ctasx
-cobrar
3%
Cartera
Neta Otros
71% g0
2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento
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Pasivo y Patrimonio

El Pasivo Total cerré en S/. 313.8MM al cierre Evolucién de Pasivo Total (enmiles de's/)
de 2021, que representa una caida de 10.1% 349,028
respecto del 2020. El decrecimiento se 313,812
sustentd en los menores Depdsitos con el

272,438 274,732
Publico (-5.8%) y adeudos (-18.0%), por 250,214
amortizaciones/honramientos de la cartera
FAE MYPE y Crecer, y Cuentas por pagar (-
33.8%), por las amortizaciones/honramientos

de la cartera de Reactiva Peru. Cabe sefialar 2017 2018 2019 2020 2021

que, a nivel de tipo de depdsito se registré un  Fuente: EEFF Financiera Qapag Elaboracién: Dpto. Planeamiento
crecimiento en los “Ahorros” (+120.3%), impulsados por la cuenta “La Magnifiqa” y alcanzé

a representar el 23.0% del portafolio (Dic. 19: 4.6%, Dic.20: 9.8%). Dicho aporte ayudd a
compensar la caida registrada en Plazo Fijo (-20.2%) y CTS (-10.5%), impactadas por la
volatilidad del periodo post elecciones aunado a la vigencia de la normativa (Ley N° 31171)

gue permitio la disposicién de hasta el 100% de los fondos de CTS.

Al cierre del 2021, el Patrimonio Total

Evolucion de Patrimonio Total (en miles de S/.) ascendid a S/ 37.9MM, menor en 23.6%
66,293 ~ .

o4.9%7 <5 506 respecto de afio anterior. El resultado se

49,640 explica por el resultado registrado en el

ejercicio 2021 (S/. -24.7MM), donde se
termind de absorber el efecto de la

37,913

pandemia y que fue atenuado por los
aportes de capital del accionista (S/.
18.0MM). Cabe seialar que como parte de

2017 2018 2019 2020 2021

los S/18 MM, en marzo se registré un

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

aporte de capital por S/. 5.0MM que se
utilizé para la constitucion de provisiones genéricas™®.

10 Operacién autorizada por la SBS mediante Oficio SBS N° 18940-2021.
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Para el 2022 se espera incrementar el patrimonio de la entidad a través de nuevos aportes:
en la Junta General de accionistas del 7 de enero del 2022 se aprobd el aumento de capital
hasta por S/ 10 millones. Adicionalmente, para incrementar el patrimonio efectivo,
Financiera Qapaq presentd a COFIDE el 29 de octubre la solicitud de acogimiento al
Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas en
Microfinanzas; COFIDE respondié favorablemente el 20 de enero de 2022, con lo que se
espera contar con una deuda subordinada de S/10.5 millones a mas tardar en marzo 2022;
el programa incluye compromisos de aportes de capital por parte de los accionistas de S/5.3
millones.

Valores Emitidos

A la fecha Financiera Qapaq no tiene ninguna emision que genere derechos sobre valores
en depdsito, por ende, no existe ningn compromiso patrimonial al respecto.

Ingresos Totales

Los ingresos por intereses totalizaron S/. Ingr.Financieros y Retorno implicito de cartera
56.6 millones, menor en 31.6% respecto 97,461 95,852 94,455
~ . . 82,742
del afo anterior, explicado por el extorno e . 26.65%
de los intereses de la cartera — — st%
56,630

reprogramada que pasé a situacién de
vencido y a ello se suma el impacto de la

Ley de Tope de Tasas de interés, que 22.06%

entré en vigencia en julio 2021. Cabe

sefialar que, la cartera de créditos sin 2017 2018 2019 2020 2021
Ingr. Financiero (en miles S/., eje izq.) == == Retorno (en %, eje der.)

Programas de Gobierno!! se incrementé
en +15.5%, y representd un 94.9% del
saldo pre-COVID (Feb.20). Por su parte, el ingreso por disponible e inversiones se redujo en
19.8%, principalmente por la reduccién del stock de “Disponible” (-63.4%) e “Inversiones”
(-49.9%). Es preciso resaltar que el efecto de la pandemia fue totalmente absorbido en 2020
y 2021, por lo que en el 2022 se espera una recuperacion incluso a niveles superiores a los
mostrados en afios anteriores a la pandemia. El retorno implicito del portafolio de créditos
se redujo en 11.55 puntos porcentuales (de 33.62% a 22.06%), pero que desde el cuarto
trimestre ya se encuentra en niveles promedio de 30.0%.

11 | g cartera de Programas de Gobierno totalizé en S/. 31.7MM (Reactiva: S/. 26.1MM y FAE: S/.5.6MM), que represento
una reduccion de 33.9% respecto al cierre 2020.

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento
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Gastos Financieros y Costo de Fondeo

El Gasto Financiero se redujo en 2.4% respecto del aifo anterior, en linea con la reduccién

Gs.Financierosy Costo de fondeo
16,890 16,708

6.57%
6.38% 15,460

5.99% 14,362
14,013

\1%

2017 2018 2019 2020 2021

3.14%

Gs. Financiero (en miles S/., eje izq.) == ==Costo (en %, eje der.)

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Margen Financiero Bruto

El Margen Financiero bruto alcanzé §/.
42.6MM, que representd una reduccion de
37.7% respecto del afio anterior, explicado por
la reduccidn de los ingresos por intereses,
mayor a la reduccién alcanzada en los gastos
financieros. En términos porcentuales, el
Margen cerr6 en 75.25%, por debajo del
alcanzado el afio anterior (82.64%). Cabe
sefialar que, en el Ultimo trimestre del afio el
Margen Financiero bruto se ubicé en un
promedio cercano al 84%, en linea con el

Elaboracion: Dpto. Planeamiento

de los pasivos con costo (-12.0%) y el
menor costo promedio de
financiamiento (2020: 5.11%, 2021:
4.14%), que desde el 2017 consolida
una tendencia a la baja. Dicha
tendencia se explica por la
desconcentracion de la cartera de
depdsitos, donde el producto “Plazo”
pasé de 95.8% (2017) a 77.0%

(2021).

Margen Financiero bruto (enmilesS/.y en %)

80,571 79,144 78,995
68,379
83.63%
82.67% 82.57% 82.64%
E —
—
42,616
.25%
2017 2018 2019 2020 2021

Margen Financiero (en miles /., eje izq.) == == Margen (en %, eje der.)

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Elaboracion: Dpto. Planeamiento

crecimiento de la cartera de créditos y un costo de financiamiento en niveles adecuados.
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Cargo Neto

Al cierre de 2021, el cargo neto totalizé
en S/. 23.1MM, cifra menor en 18.2%
respecto al afio anterior. Cabe seialar
que durante el 2020 la Financiera
prudencialmente constituyd provisiones
voluntarias por S/. 7.6MM ante la
incertidumbre de la recuperabilidad de |a
cartera reprogramada. En el 2021, en
linea con la manifestacion del deterioro

Cargo neto (enmilesS/. y en %)
35,519

32,541 32,624

28,274

23,135

40.85%

37.60%
o0 e 34.0V Nu%

—

2018 2019 2020 2021
Cargo neto (en miles S/., eje izq.) == == Ratio (en %, eje der.)

de dicha cartera, la Financiera utilizd el Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracion: Dpto. Planeamiento
’

colchdn de provisiones acumulado. Es preciso sefialar que las cosechas de la cartera

generada post-pandemia muestran un mejor desempefio en comparacion con las de los

anos 2018 y 2019.

Gastos Administrativos

Gastos Administracion (enmiles S/.yen % Portafolio)
52,892 52,017 52,186 51,812

45,368

20.24% 20.48% 20.30%

2017 2018 2019 2020 2021
Gs. Administracion (en miles S/., eje izq.) == == Eficiencia (en %, eje der.)
Fuente: EE.FF Financiera Qapagq Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

Los Gastos de administracidn
totalizaron S/. 51.8MM, cifra mayor en
14.2% frente al afio anterior, explicada
por el incremento de nuestro staff
comercial para acompafar el
crecimiento del negocio, sumado a la
expansion de nuestra red de agencias
(Dic. 20: 34, Dic.21: 39), ampliando
nuestra zona de influencia hacia el
norte del pais. El indicador de

eficiencia, calculado como Gastos de administracion entre la cartera promedio, alcanzo

20.30%, superior en 1.78 puntos porcentuales respecto al cierre 2020.
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Resultado Neto
Al cierre de 2021, la Financiera alcanzé una Evolucion Resultado Neto (enmilesdes/)
106
pérdida neta de S/. 24.7MM. El resultado esta
explicado por: i) Menores ingresos financieros 2,196

(-31.6%), ii) Menor margen por servicios 1192

financieros (-56.3%), y iii) Mayores gastos e
operativos (+3.3%), que fue compensada
parcialmente por la reduccidon en: i) Gastos
financieros (-2.4%) vy ii) Cargo neto (-18.2%).
Con este resultado se termind de absorber el 2017 2018 2019 2020 2021

efecto de la pandemia en la entidad, con lo que  Fuente: EEFF Financiera Qapag Elaboracién: Dpto. Planeamiento

se espera un resultado sustancialmente superior al de los ultimos dos afios.

-24,727

Gestion De Negocio

Colocaciones

El portafolio de créditos'? alcanzd S/. 270.3MM al cierre de 2021 que representa un
crecimiento de 6.2% respecto al afio anterior y que se explica por la expansidn de 22.2% en
la cartera Consumo, por la recuperacion de los desembolsos, destacando el crecimiento del
producto pignoraticio. En tanto, en el segmento MYPE, el portafolio total se redujo en 1.6%,
debido a la disminucién de la cartera de Programas de Gobierno en 33.9%, al pasar de S/.
48.0MM a S/. 31.7MM; sin considerar dicha cartera, el crecimiento de la cartera MYPE core
fue de +11.1%. A nivel de estructura por tipo de crédito?3, se aprecia que MYPE alcanzé una
participacién de 61.77% (-4.92 puntos porcentuales respecto al 2020), en tanto, Consumo
incrementod su participacion en 4.95 puntos porcentuales, y alcanz6 37.93%.

| a cartera de créditos, sin considerar los Programas de Gobierno, totalizé S/. 238.6MM, mayor en 15.5%

respecto al 2020. LN
13 Sin considerar los fondos del gobierno, la estructura de cartera tiene la siguiente composicién: MYPE N
(56.68%), Consumo (42.98%) y No Minorista (0.34%).
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Evolucidn de Cartera bruta (en milesdes/.)

270,278
267,260 266,635

254,442

246,264

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Informacion interna Qapaq Elaboracioén: Dpto. Planeamiento

Clientes

Al cierre del 2021, el numero de clientes
48,141, que
crecimiento de 3.7% respecto del afio

totalizd representé un
anterior y el saldo promedio por cliente
alcanzdé S/. 5,614. A nivel de tipo de crédito,
la cartera de clientes MYPE registré una
expansion de 11.3% con un saldo promedio
de S/. 8,349. En tanto, la cartera de clientes
Consumo se redujo en 1.2%, con un saldo
promedio de S/. 3,646.

Calidad de Cartera

Cartera Atrasada por situacion (en miless/.)y
Morosidad (en %)

3,073

1,968

1,439 2,785
2,339

16,627 14,081 13,016 11,784 15,648

2017 2018 2019 2020 2021

Vencida (eje izq.)

Estructura de Carterabruta (en Part. %)

32.98%
42.05% 40.75% 44.73% 37.93%
66.69%
57.54% 59.01% 54.91% 2 61.77%
2017 2018 2019 2020 2021

No Minorista MYPE Consumo

Fuente: Informacion interna Qapaq Elaboracion: Dpto. Planeamiento

Evolucidn Clientesy Saldo promedio

5,614

60,200 59,202 5,480

56,635 7
46,430 48,141
4,430 4,504
. \4”34
2017 2018 2019 2020 2021
Clientes (en N°, ejeizq.)  ==oO==Saldo promedio (enS/., eje der.)

Judicial (ejeizq.) ==o==Morosidad (eje der.)

Fuente: Informacidn interna Qapaq

La cartera atrasada alcanzd S/.
17.6MM al cierre del 2021, cifra
superior en 24.7% frente al afo
anterior y alcanzé un ratio de
morosidad contable de 6.52%, cifra
mayor en 0.97 puntos porcentuales
respecto al 2020 (5.55%). De acuerdo
a la situacién contable, se aprecia el

crecimiento en la cartera vencida

Fuente: Estadisticas SBS

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

(+32.8%), que corresponde a la

maduracion de la cartera reprogramada, en tanto, la cartera judicial mostré una reduccion

de 15.8%. Cabe sefnalar que, en el 2021 se realizaron castigos por S/. 44.3MM, cifra superior
a lo registrado en afios previos (2020: S/.17.7MM vy 2019: S/.35.6MM). De acuerdo a lo que

Elaboracion: Dpto. Planeamiento
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muestran las cosechas de la cartera colocada en el 2021, se espera que para el 2022 se logre

un desempeno superior a lo observado en los afios previos al inicio de la pandemia.

Gestion De Recursos Humanos

Evolucion de Colaboradores

Al cierre del 2021 Financiera Qapaq cuenta con
727 colaboradores, cifra superior en 19.8%
respecto al 2020, de los cuales el 70.4%
corresponden a colaboradores enfocados a las
areas de negocio, el 17.6% a las dareas de
soporte y el 12.0% a las dreas administrativas.
El enfoque para el 2022 es el de recuperar
cartera manteniendo el nivel de calidad de las
cosechas.

Colaboradores Segun Zona Geografica

Colaboradores por Zona

406

Lima Metropolitana
P 37 412

Lima Provincias iii
179

Dpto. Junin

Dpto. Ica 6
P i 68

Dpto. Piura

Dpto. P
pto. Pasco .3

Dpto. Lambayeque

o

100 200 300 400
2021 2020 W 2019

Fuente: Informacidn interna Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

0

727

607

783

720

720

797

653

Evolucion de Colaboradores

200 400 600 800

Fuente: Informacidn interna Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Sobre la red de agencias a nivel nacional,

Lima Metropolitana concentra el 55.8% de

la poblacién total, seguido por la Regidn

Lima Provincias, que abarca nuestras

agencias del Sur y Norte Chico y cuyo

numero de colaboradores representa el

18.3%, Junin representa el 14.7%, Ica el
5.9%, Piura el 3.3%, Cerro de Pasco el 1.2%
y Lambayeque el 0.7%.
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Colaboradores Seguin Género

Participacion de Colaboradores por género
406

De las 727 personas que conforman Ia

Financiera, el 52.9% estd representada por el 377

321 331

personal femenino; 66 colaboradoras ejercen 286

cargos de Direccidon y Jefaturas, que corresponde
al 56.4% del total del segmento.

2019 2020 2021

Hombres Mujeres

396

Fuente: Informacidn interna Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Gestion de Riesgos

Financiera Qapaq cuenta con una Gerencia de Divisién de Riesgos y Cobranzas compuesta
por las unidades de Riesgos Financieros, Riesgos No Financieros, Sistemas de Informacién y
Cobranzas a través de las cuales apoyan técnicamente en la gestion del Riesgo de Crédito,
Liquidez y Mercado, Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacién y Continuidad de
Negocio; de esta manera se implementa en la Financiera la Gestion Integral de Riesgos.

Se entiende por Gestidn Integral de Riesgos al proceso mediante el cual la Gerencia vy el
personal de Financiera Qapaq identifican, miden, controlan, mitigan y monitorean los
riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado de
exposicidn que la institucidn esta dispuesto a asumir en el desarrollo del negocio y los
mecanismos de cobertura para proteger los recursos de propios y de terceros (cuando sea
oportuno) que se encuentran bajo su control y administracion.

La Gestién o Administracion Integral de Riesgos, considera las siguientes categorias de
objetivos:

e Estrategia: son los objetivos de alto nivel, vinculados a la vision y misién empresarial.

e Operaciones: son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

e Informacién: son objetivos vinculados a la confiabilidad de la informacién
suministrada.

e Cumplimiento: son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicadas.
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Estructura Organizacional para la Administracion de Riesgo
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Al cierre de diciembre 2021, el requerimiento patrimonial por riesgos de la Financiera
ascendid a S/ 35.21MM que se distribuye asi: por riesgo de crédito S/ 28.1MM (79.83%),
por riesgo de mercado S/ 58.7M (0.17%) y por riesgo operacional S/ 7.0MM (20.0%);
presentando ratio de patrimonio global de 8.23% que corresponde a un valor de patrimonio
efectivo de S/ 34.8MM.

Gestion de Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la probabilidad de pérdida, producto del incumplimiento
del prestatario, lo cual conlleva al no pago, al pago parcial o a la falta de oportunidad en el
pago de obligaciones pactadas. El que se produzca un incumplimiento puede atribuirse a
una serie de factores de distinta naturaleza, los cuales necesitan ser evaluados y
monitoreados a través de la aplicaciéon de diversas metodologias que garanticen a la
administracion una exposicién controlada al riesgo en mencién.

Financiera Qapaq ha asociado el desarrollo del sistema de control y monitoreo al ciclo de
crédito, con ello busca focalizar la gestion de distintas unidades de control al cumplimiento
de estandares asociados a un nivel de pérdida establecido. Para ello se evaltan
periédicamente criterios aplicados a la segmentacidn, analisis, otorgamiento, seguimiento
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y recuperacién de créditos, empleando distintos modelos e indicadores de gestion, tales
como:

e Esquemas de monitoreo y medicién del riesgo,

e Sistemas de alerta temprana,

e Fijacion de precio del crédito, en funcién del perfil de riesgo del negocio.

Financiera Qapaq cuenta con areas especializadas en la verificacidon y aseguramiento del
cumplimiento de la metodoldgica, verificacion de calidad de las operaciones y del perfil de
crédito del cliente.

Para la recuperacién de la cartera la empresa cuenta con servicio de cobranza externa cuyos
resultados se monitorean diariamente a través del seguimiento de la recuperacidn, el gasto
de provisiéon y las contenciones. Complementariamente se realizan como minimo 02
sesiones del Comité de Cobranzas con involucramiento de los Directores y la Gerencia.

En el primer trimestre del afio 2021, la financiera siguié aplicando medidas prudenciales a
la cartera de créditos en base a los lineamientos de los distintos oficios multiples emitidos
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, posteriormente redujo significativamente
la aplicacion de reprogramaciones las cuales excepcionalmente se otorgd a clientes
afectados por el COVID.

Asimismo, tras la reactivacion de la economia, se restablecieron politicas de otorgamiento
de crédito siempre enfocadas en mantener la atencién de los mejores perfiles de riesgo.

Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez

Dentro de las actividades de negocios, la Financiera esta expuesta a riesgos de mercado que
estdn relacionadas a riesgos de pérdidas ocasionadas por movimientos adversos en los
precios de los mercados como la tasa de interés y el tipo de cambio.

El riesgo de tasa de interés, es la contingencia que se podria generar como consecuencia de
las variaciones en las tasas de interés y cuyo efecto dependerd de la estructura de activos,
pasivos y contingentes. El riesgo de tipo de cambio, es la contingencia que se generaria
como consecuencia de cambios en la cotizacién de las monedas extranjeras y que afectan
en la posicion y en las inversiones que tiene la financiera.

30



QAPAQ

uwna financiera solidaria

El riesgo de liquidez, es la posibilidad de que la institucion no sea capaz de enfrentar a los
compromisos de pago de corto plazo. La gestion de riesgo de liquidez se apoya en el
monitoreo diario de los indicadores de liquidez respecto de sus limites internos vy
regulatorios con el objetivo de identificar alertas tempranas y activar los planes de
contingencia.

La financiera como politica gestiona adecuadamente el calce de activos y pasivos y el posible
impacto en los flujos de liquidez en todas las etapas de vencimiento. Adicionalmente, se
realiza un monitoreo constante de sensibilidad ante variaciones en las tasas de interés y sus
posibles efectos en los estados de resultados.

La gestién de riesgo de liquidez y mercado, en el afio 2021, se mantuvo estable de forma
general, dado que los indices de liquidez de la Financiera se mantuvieron con excedentes
gue evitaron posibles contingencias por descalces o fuga de depdsitos.

Gestion de Riesgo Operacional

El objetivo de la Financiera Qapaqg en materia gestion del riesgo operacional se focaliza en
la identificacion, medicion / evaluacidén, monitoreo, control, mitigaciéon y comunicacién de
los riesgos. El modelo de gestidon del riesgo operacional empleado ha sido desarrollado
sobre la base del ISO 31000:2009. El riesgo operacional es inherente a todos los productos,
actividades, procesos y sistemas, y se genera en todas las dreas de negocio y de soporte,
por ello, todos los colaboradores son responsables de gestionar y controlar los riesgos
operacionales generados en su ambito de actuacidon. La gestién del riesgo operacional se
basa esencialmente en cinco mecanismos: Autoevaluacién de riesgos, Gestién de eventos
de pérdida por riesgo operacional, Subcontrataciones significativas, Evaluacion de cambios
significativos y nuevos productos, e Indicadores clave de riesgos.

Gestion de Continuidad del Negocio

El objetivo de la Financiera en materia de control y gestion se centra en la identificacion de
los riesgos de continuidad de negocios y la implementacién de respuestas efectivas para
que la operatividad del negocio continle de una manera razonable, con el fin de
salvaguardar los intereses de sus principales grupos de interés, ante la ocurrencia de
eventos que pueden crear una interrupcién o inestabilidad en las operaciones de la
organizacidn. Para esta gestion se aplica la metodologia de mejora continua, la cual se
encuentra alineada a las buenas practicas internacionales de la 1ISO 22301:2019.
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En 2021, a raiz de encontrarnos aun en pandemia por el COVID-19 se mejord continuamente
las capacidades de recuperacion de operaciones ante una posible interrupcion, por ello se
optimizd las estrategias de continuidad del negocio, desarrollando actividades como:
Actualizaciones de los Analisis de Impacto al negocio (Business Impact Analysis - BIA) para
los siguientes procesos criticos, Ejercicio de pruebas de los planes de contingencia y Gestidn
de eventos de interrupcion.

Gestion de Seguridad de la Informacion

El objetivo de la Financiera en materia de control y gestiéon del riesgo seguridad de la
informacién se inicia con la identificacidn y clasificacién de los activos de informacién
priorizando en los activos de informacion criticos / significativos la identificacion,
evaluacién, mitigacién y comunicacion de los riesgos, tomando en cuenta las
vulnerabilidades y amenazas. Para la Gestién de Seguridad de la Informacién se aplica la
metodologia de mejora continua, la cual se encuentra alineada a las buenas practicas
internacionales de la ISO 27001.

En el 2021, la gestidn de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad se realizé mediante
la ejecucidon de controles en los siguientes ambitos: Seguridad de recursos humanos,
Seguridad de acceso fisico y légico, Seguridad en las operaciones, Seguridad en las
comunicaciones, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas TIl, Gestion de

incidentes de ciberseguridad, Criptografia y Gestidn de activos de informacidn.
Cumplimiento Normativo

La funcidon de cumplimiento normativo, es velar por el adecuado cumplimiento de la
normativa que le sea aplicable a la financiera, tanto interna como externa, debido a esto se
desarrollaron actividades que aseguran el efectivo cumplimiento de la normativa aplicable
a la Financiera y mitigan los riesgos de sanciones.
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Calificadoras de Riesgo

La financiera en el afio 2021 fue evaluada por las calificadoras Class & Asociados y Pacific
Credit Rating.

Dic — 2020 Jun - 2021

LA Class & AsociadosSA.  B- C+
-—"w

CLASIFICADORA DE RIESGO

PCR | B- C+
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11. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Durante el 2021, a pesar de la coyuntura que esta atravesando el mundo entero por el
covid-19, se ha enfocado en fortalecer su Sistema de Prevencion de Lavado Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, con la finalidad de brindar mayor seguridad y confianza a
sus clientes y ser una empresa que cuenta con las mejores practicas implementadas para
gestionar los riesgos de LA/FT.

Para hacer frente a la prevencion del lavado de activos, la entidad reforzé los controles para
gestionar mejor los riesgos LA/FT, implementando las listas que contribuyen a la prevencion
de LA/FT. Asimismo, Financiera Qapaq continud con la ejecucion permanente de mejoras a
los procesos y controles internos sobre conocimiento del cliente, colaboradores,
proveedores y contrapartes.

Por otro lado, conscientes de la importancia de fortalecer una cultura de prevencién, se
realizé la capacitacion en temas de LA/FT al personal de la financiera, teniendo un 100% de
participacién, asimismo se continud con la divulgacidon de boletines informativos a los
colaboradores en relacidn a la materia.
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12. RED DE AGENCIAS

Durante el 2021, la Financiera amplid su red de atencidn en 6 oficinas con la apertura de las
agencias La Molina, Jesus Maria, San Borja, Piura, Ventanilla y Chiclayo, donde las 3
primeras estdn orientadas a la colocacion del crédito pignoraticio y la captacidon de
depdsitos, en tanto, las restantes son agencias multiproductos (Microcrédito, Consumo,
Pignoraticio y Pasivos). Cabe sefialar que, en el afio se cerré la agencia Huasahuasi (Mayo).

Red de agencias:

»  LIMA: Ate Vitarte, Chorrillos, Comas, Jesus Maria, La Molina, Los Olivos,
Los Olivos-Pro, Magdalena, Miraflores, Puente Piedra, San Borja, San Juan
de Miraflores, San Miguel, SJL-Canto Grande, SJL-Mariscal, SJL-Zarate,
Surco-Chacarilla, Surco-Higuereta, Ventanilla, Villa El Salvador.

NORTE CHICO: Churin, Huacho, Huaral.

CANETE: Imperial, Mala, San Vicente.

ICA: Chincha, Ica.

JUNIN: El Tambo, Huancayo, La Merced, Pangoa, Pichanaki, Satipo, Tarma.
PASCO: Villa Rica.

CHICLAYO: Chiclayo.

TRUJILLO: Truijillo.

PIURA: Piura.

VVVyVVYYVYYVYY
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13. HECHOS DE IMPORTANCIA OCURRIDOS DURANTE EL

ANO 2021

Hecho de Importancia Fecha
Sesion de Directorio en la que se acuerda convocar a Junta General de Accionistas,

seflalando como punto de agenda un aumento de capital de hasta 10 millones de 99/12/2021
soles y la reduccion de capital social de 50 millones de soles contra las perdidas (a la

fecha la reduccidn se encuentra pendiente de autorizacion por la SBS).

Se Nombra al encargado de la Divisién de Riesgos el Sr. Marco Fernandez Acosta 16/12/2021
como Gerente de la Division de Riesgos

El Directorio culmino el aumento de capital aprobado en Directorio del 22.10.2022 y

determind en S/ 9,000.000 la emisién de acciones, con ello el capital social se elevaa | 13/12/2021
S/95'841,981

En Sesion de Directorio se otorga Poder irrevocable a favor de COFIDE - Programa 10/12/2021
de Fortalecimiento Patrimonial DU N°037-2021

Se lleva acabo la Junta General de Accionistas en la cual se acuerda participar en el

Programa de Fortalecimiento Patrimonial ( DU N° 0037-2021) y realizar un Aumento 20/10/2021
de capital por 9 millones de soles.

Se nombra como representantes bursatil al Sr. Javier Barrenechea Mujica 23/09/2021
Se acepta la renuncia del Sr. Fabian Neira Ocampo a la Gerencia de la Division de 23/09/2021
Riesgos, se encarga la Gerencia al Sr. Marco Fernandez Acosta

La SBS autoriza la reduccion de capital de 5 millones y la modificacion del estatuto 02/07/2021
social

Se lleva acabo la Junta Obligatoria de Accionistas, en la cual se acuerda aumentar el

capital social en 9 millones de soles y reducir el mismo en 5 millones de soles parala | 25/03/2021
constitucion de provisiones, resultando un capital social de S/ 86'841,981

Se nombra al Sr. Fabian Neira Ocampo como Gerente Divisién de Riesgos 18/02/2021
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14. PERSPECTIVAS 2022

Para el 2022, la Financiera continuard con el plan
estratégico aprobado para el periodo 2021-2024, donde las
estrategias de negocio estan focalizadas en cuatro ejes: i)
Eficiencia y Rentabilidad, ii) Riesgo crediticio controlado, iii)
Digitalizacién, y iv) Gestién de personas. Dentro de los
principales objetivos comerciales, Financiera Qapaq se ha
propuesto lograr ventas por S/. 450.0MM (Crec. Anual:
+43.9%), y alcanzar un saldo de cartera core de S/.
288.5MM (Crec. Anual: +22.0%).

Para ello, en el segmento de Microfinanzas se tiene
planificadas acciones orientadas a: i) Aumentar la
productividad de los asesores de negocios; y ii) Mantener
el riesgo dentro del apetito de la financiera, entre las
principales. En tanto, en el segmento Consumo se ha
planificado acciones enfocadas al crecimiento a través de
nuevos canales (principalmente digitales) con clientes de
mejor perfil de riesgos y continuar con la expansion de
producto pignoraticio. Asimismo, se continuara con el
impulso a la generacion de ingresos a través de los
productos de seguros.

Ventas (en Millones S/.)
450.0

312.7

REAL 2021 PPTO 2022

Fuente: Presupuesto Qapaq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Saldo (en Millones S/.)
288.5

236.4

REAL 2021 PPTO 2022

Fuente: Presupuesto Qapaq
Elaboracioén: Dpto. Planeamiento

En esa linea, durante el afio 2022, se enfocard en la mejora de los margenes de la red de

agencias y otros canales; a través de la eficiencia en los gastos y el seguimiento a los niveles

de riesgos deseados segln el mix de productos.

Finalmente, se continuard con la institucionalizacion de la cultura organizacional,

desarrollando y mejorando las competencias del capital humano, buscando mejorar la

productividad y el desempeno sumada a la retenciéon de nuestro talento, y brindar un

6ptimo clima laboral.
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15. DECLARACION DE INEXISTENCIA DE CONTINGENCIAS
SIGNIFICATIVAS

Se declara que al cierre del ejercicio 2021 no existen contingencias significativas para la
Sociedad.

16. PERFIL DEL DIRECTORIO

Héctor Gonzalo Martinez Figueroa

Director Titular — Presidente de Directorio

Nacido en Chillan - Chile en enero de 1968.

Profesion: Contador Auditor de la Universidad de Concepcién, Chile. MBA en Universidad
Adolfo Ibaifiez, Miami, USA.

Experiencia: Presidente del Directorio en el Banco Solidario (2012-2014) - Director Principal
del Banco Solidario (2014-2015) - Director Alterno del Banco de Antigua (2014-2015) -
Director Suplente en Financiera Qapaqg S.A. (2016-2018) - Presidente del Directorio de
Financiera Qapaq S.A. (2018 a la fecha)

Género: Masculino

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo

Director Titular

Nacido en Quito - Ecuador en abril de 1970.

Profesion: Graduado en Literatura en Dartmounth College, EEUU.

Experiencia: Director en el Banco Solidario de Ecuador y en el Banco de Antigua de
Guatemala; es Director de Financiera Qapaq S.A. (antes Financiera Universal) desde el afio
2008.

Género: Masculino

Diego Fernando Calvache Nicola

Director Titular

Nacido en Ambato - Ecuador, en marzo de 1974.

Profesidn: Ingeniero Matematico con mencion Estadistica, Finanzas y Gestion Empresarial
y Master en Estadistica Aplicada por la Escuela Politécnica Nacional. Diplomado en
Administracion de Riesgo por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey y Master en Direccidon
Bancaria por la Universidad Carlos Il de Madrid.
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Experiencia: Gerente General del Banco Solidario (2013-2014). Presidente del Directorio
del Banco Solidario (2014 a la fecha).
Género: Masculino

José Eduardo Campos Corvacho

Director Independiente

Nacido en Lima - Perd, en diciembre de 1965.

Profesion: Estudios de Economia en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Master of
Arts (M.A) in Economics en The University of Western Ontario.

Experiencia: Director independiente en Financiera Qapaq S.A., (2009-a la fecha). - Director
de AC Capitales SAFI S.A. (2017 a la fecha). Director de AC Publica SAC (2017 a la fecha). -
Director Independiente en Azzaro Trading SAC (2018 a la fecha) - Director de APOYO
Consultoria SAC (2017 a la fecha).

Género: Masculino

Mark Ernst Hoffmann Rosas

Director Independiente

Nacido en Lima - Perd, en junio de 1969.

Profesidn: Bachiller en Ingieneria Industrial en Giogia Institute of Technology de Atlanta.
MBA en Cornell University (Ithaca, Nueva York).

Experiencia: Gerente General de Electroandes S.A. (2003-2007). - Gerente General Adjunto
de Duke Energy Egenor (2008-2009). - Gerente General de Duke Energy Peru y Ecuador
(2009-2014). - Gerente General de Amazonas Infraestructura (2014 a la fecha).

Género: Masculino

Fernando Bueno Daza

Director Suplente

Nacido en Bogotd - Colombia, en febrero de 1963.

Profesion: Economista de la Pontificia Universidad Catdlica de Quito. MBA Universidad
Adolfo Ibanez, Miami, EEUU.

Experiencia: Vicepresidente (CFO) de Micro Finance Advisors Inc. EEUU (2011 a la fecha). -
Director del Banco Solidario de Ecuador (2011 a la fecha). - Director de Banco de Antigua de
Guatemala.

Percy Arturo Caceres Nuiez
Director Independiente Suplente
Nacido en Arequipa - Perq, en el mes de julio de 1956.
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Profesion: Contador Publico de la Universidad Catélica de Arequipa. MBA INCAE (Costa
Rica).

Experiencia: Gerente General de SICONTAC CENTER (Ecuador) (2010-2014). Director de
Financiera Qapaq S.A. (2014-2016). Presidente del Directorio de Financiera Qapaq S.A.
(2016-2018). Director Suplente de Financiera Qapaq S.A. (2018 a la fecha).

Género: Masculino

17. PERFIL DE PLANA GERENCIAL

Estevan Mauricio Abad Rivadeneira

Gerente General

Fecha Nombramiento: 18.02.2019

Profesidn: Ingeniero Informatico - Escuela Politécnica Nacional de Ecuador

Experiencia: Asume la Gerencia General desde febrero de 2019. Tiene una amplia
experiencia corporativa desempefidndose como Director Corporativo en los ultimos afios
y como vicepresidente de retail financiero entre noviembre 2012 y octubre 2016.

Género: Masculino

Marco Antonio Fernandez Acosta

Gerente de Division de Riesgos y Cobranzas

Fecha Nombramiento: 16.12.2021

Profesidn: Ingeniero Economista — Universidad Nacional de Ingenieria. Maestria en
Finanzas Corporativas — Universidad del Pacifico del Peru.

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia en las areas de riesgos, créditos y auditoria.
Labord en Financiera Credinka, Banco de la Nacidon, CRAC Seinor de Sipan, Financiera
Edyficar. Se incorpora a QAPAQ en febrero 2021 como Subgerente de Riesgos y asume la
Gerencia de la Divisidon desde diciembre 2021.

Género: Masculino

Edgart Alejandrino Veggro Cabrera

Gerente de Divisién Microempresa

Fecha Nombramiento: 27.06.2019

Profesion: Master en Finanzas - Universidad del Pacifico. Licenciado en Administracion -
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Experiencia: Con mds de 17 afios de experiencia en microfinanzas, labora en Financiera
Qapaq desde setiembre de 2011 ocupando diversas posiciones como Gerente de Negocios,
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Gerente de Producto y desde agosto de 2019 se desempeiia como Gerente de la Division
Microempresa. Su experiencia previa la desarrollé en Mibanco.
Género: Masculino

José Alejandro Garcia Suarez

Gerente de Division de Consumo y Agencias

Fecha Nombramiento: 14.06.2018

Profesion: Master en direccion de empresas - Universidad de Piura. Bachiller en
Administracién de Empresas - Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 12/06/2018, en su amplia experiencia
comercial desempefidndose como Sub Gerente de la Comercializadora BBVA y ocupando
diversas posiciones en Banco Ripley.

Género: Masculino

Jorge Guillermo Gomez Robles

Gerente de Finanzas y Compliance

Fecha Nombramiento: 25.04.2019

Profesion: MBA - Esan, con mencién en Finanzas. Bachiller en Economia — Pontificia
Universidad Catdlica del Peru

Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 22/04/2019, con amplia experiencia en el
sector financiero se desempeiid como Gerente Financiero en Edpyme Raiz, Caja
Metropolitana y Proempresa, en esta ultima desarrollé labores como Gerente General. A
nivel bancario se desempefid como Sub Gerente de Mercado de Capitales de Interbank y
como Jefe de Inversiones en Interfondos.

Género: Masculino

Fabio Gustavo Chavarri Pardave

Gerente de Division de Administracion

Fecha Nombramiento: 31.03.2016

Profesion: MBA - Universidad San Francisco de Quito / Contador Publico Colegiado.
Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 01/04/2016. Gustavo es un profesional con
amplia experiencia en posiciones gerenciales en diversos giros de negocio de las cuales
resaltan Isoluciones, Artefacta S.A., Carsa.

Género: Masculino
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Marco Antonio Melgar Zamudio

Gerente de Recursos Humanos

Fecha Nombramiento: 25.02.2014

Profesion: Licenciado En Relaciones Industriales — Universidad San Martin de Porres /
Maestria de Factor Humano — Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Experiencia: Dirige el Area de RR.HH. Desde enero del 2013. Previo a ello se desempefié
como Jefe de RR.HH. De Profinanzas de agosto 2009 a diciembre 2012, ademas de registrar
experiencia laboral en Caja Huancayo y Caja Metropolitana.

Género: Masculino

Javier Barrenechea Mujica

Gerente de Asesoria Legal

Fecha Nombramiento: 30.07.2020

Profesion: Egresado de Derecho — Universidad de Lima. Maestria en la Universidad San
Martin de Porres, Colegiado en el Colegio de Abogados de Lima.

Experiencia: Abogado con mas de 15 afos de experiencia en empresas del Sistema
Financiero, contando con experiencia en la Oficialia de Cumplimiento Normativo.

Género: Masculino

Jomark Pablo Noriega Zapata

Gerente de Tecnologia

Fecha Nombramiento: 31.03.2016

Profesion: Magister en Administraciéon Estratégica de Empresas — CENTRUM Catdlica.
Magister en Ingenieria, mencidn: Sistemas de Informacion e Ingeniero de Computacién y
Sistemas - Universidad Antenor Orrego.

Experiencia: Desde marzo del 2011 dirige la Gerencia de Tecnologia, labord previamente
en Interbank y Caja Trujillo, con amplia experiencia en diversos proyectos tecnoldgicos de
transformacion digital e implementacion de CORE Financiero a nivel nacional.

Género: Masculino

Fernando Martin Ferrini Jimenez

Gerente de Crédito de Consumo

Fecha Nombramiento: 18.05.2017

Profesidn: Licenciado En Administracion de Empresas - MBA — Universidad Peruana de
Ciencias aplicadas.
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Experiencia: Labora en Qapaq desde el 16/05/2017, cuenta con amplia experiencia en areas
de crédito y comercial. Laboré en Banco Ripley, Banco Interbank, Banco Financiero y Carsa.
Género: Masculino

Norma Edith Cérdova Rodriguez

Gerente de Procesos

Fecha Nombramiento: 20.04.2017

Profesion: Magister en Administracion de Empresas - ESAN / Licenciada en Ciencias de la
Computacién

Experiencia: Se incorporé en Enero del 2010 al equipo Gerencial de la Financiera donde
ejercié funciones de Gerente de Tecnologia, de Riesgos Operativos y Seguridad de la
Informacidén, de Operaciones de Casas Comerciales y en la actualidad se desempefia como
Gerente de Procesos. Posee amplia experiencia en posiciones gerenciales en entidades del
sector financiero tales como Banco del Trabajo, Banco Financiero y Banco de Comercio.
Género: Femenino

Julio Martin Rodriguez Talledo

Auditor Interno

Fecha Nombramiento: 23.01.2014

Profesidn: Egresado MBA - Universidad Ricardo Palma. Contador Publico Colegiado.
Experiencia: Desde el 23/01/2014 dirige el Area de Auditoria Interna. Julio es un profesional
con mas de 20 afios de experiencia en instituciones financieras, en areas de control,
operaciones, créditos, redisefios de procesos, entre otros. Desempend diversas posiciones
en Profinanzas desde el afio 1997.

Género: Masculino
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16. INFORME DE SOCIEDAD AUDITORA

= Weldsgues, bapsos
e OI e Agociados 5. Ol da RLL
[ | RUC 20006210791

Las Bagonias &4, Po B
San kidro, Lima 37
Peni

Ted #51 (1) 211 8585
Fas: +51 (1] 211 23586
weare. deloitte comfpe

DICTAMEN DE LOS ALIDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Directores de

Financiera Clapaq 5.A.

1

Hemas auditado los estados financieros adjuntos de Financiers Qapag S.A., (en adelante a
Financiera), cuyo principal accionista es Orca Credit Holding LLC, los cuales comprenden los
estados de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2030 y los estados de resultados y
otro resultado integral, de camibios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras
notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia con respecto a los estados financieros

2

La Gerencia es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de dichos estados
financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Penid
aplicables a empresas del sistema financiero, y respecto a aguel control interno que la Gerencia
determine que es5 necesario para permitir la preparacidn de estados financieros que no
contengan errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

3

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre dichos estados financieros
basada en nuestras auditorias. Muestras auditorias fueron realizadas de conformidad con las
Mormas Internacionales de Auditoria aprobadas por el Consejo Directivo de la lunta de Decanos
de Colegios de Contadores Pablicos del Perd para su aplicacian en el Peru. Tales normas
requieren gue cumplamos con requerimientos eticos, ¥ gue planifiguemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen
errores materiales.

Una auditoria comprende |3 ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacidn revelada en los estados financiercs. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de gue los
estados financieros contengan errores materiales, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
esta evaluacidn de riesgo, €l auditor toma en consideracidn el control interno pertinente de la
Financiera para la preparacidn y presentacitn razonable de los estados financieros, a fin de
dizefiar aquellos procedimientos de auditoria que s=2an apropiados de acwerdo con las
circunstancias, pero no oon el propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control
interno de la Financiera. Una auditoria tambien comprende la evaluacion de la aplicabilidad de
las politicas contables utilizadas, v la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la Gerencia, asi como una evaluacion de la presentacidn general de los estados financieros.
Consideramas que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinidn de auditoria.
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5. En nuestra opinion, bos estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacidn financiera de Ananciara Capaq SA., al 31 de diciembre de
2021 y 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Perd
aplicables a empresas del sistema financiero.

Enfasis en asuntos

6. 5Sin modificar nuestra opinidn de auditoria, llamamos la atencidn en la Nota 1{d) a los estados
financiercs adjuntos, en cueanto a gue las pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 3021, de
560,165, han reducido el capital social de la Financiera en mas del cincuenta por ciento, lo cual,
de acuerdo con la Ley General de Sociedades del Perd, la reduccidn del capital social tiene
cardcter obligatorio cueando hubiese transcurrido un ejercicio sin haberse superado. Los planes
de la Gerencia para revertir esta situacidn se describen también en dicha nota. Los estados
financieros adjuntos han sido preparados bajo el supuesto de empresa en marcha y no
contienen ningln ajuste que pudiera resultar i los planes no se cumplen.

\Jd;ﬁ,mﬁm P hoociades 5.Cinil de R.L.

Refrendado por:

4 de marzo de 2022
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

EINANCIERA QAPAQ S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de 5/

Motas 2021 2020
ACTIVOS
Disponible 4 41,377 112953
Inversiones disponibles para la venta 5 9 9
Inversiones a vendmiento 5 4,998 9,992
Cartera de créditos =3 258,565 243 898
Cuentas por cobrar 2,977 1746
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados 291 247
Inmuebles, mobiliario y equipo 7 13,543 12581
Activos intangibles 2 (=119 729
Plusvalia 9 5187 5187
Impuestos corrientes 20(e) 2462 3233
Impuesto a la renta diferido 21 18417 6,705
Otraos activos 10 2,232 1388
TOTAL DEL ACTIVOS 351,724 398 668
RIESGOS ¥ COMPROMIS0S CONTINGENTES 16
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
Notas 2021 2020
PASIVOS
Obligaciones con el publico y depdsitos de empresas
del sistemna financiero 11 263 389 279 606
Adeudos y obligaciones financieras 12 18,323 22345
Cuentas por pagar 13 30,849 46,628
Provisiones 1,237 437
Otros pasivos 14 13
TOTAL DEL PASIVOS 313,812 343,029
PATRIMONIO 14
Capital social 26,842 82842
Capital Adicional 9,000 -
Rezervas 2,235 2235
Resultados acumulados [35.438) {26,172)
Rezultado neto del ejercicio [24.727) [9,266]
TOTAL DEL PATRIMONIO 37912 49,639
TOTAL DEL PASIVOS ¥ PATRIMONIO 351,724 398,668
RIESGOS ¥ COMPROMIS05 CONTINGENTES 16
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ESTADOS DE RESULTADOS

FINANCIERA OAPAQ S.A,

ESTADOS DE RESULTADOS ¥ OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de 5f

Notas 2021 2020
INGRESOS POR INTERESES
Disponible 4(b) 254 305
Inversiones a vencimiento 5 52 7
Cartera de créditos directos 56,323 82,360
56,629 82,742
GASTOS POR INTERESES
Cbligaciones con el pablico {13,056) [13,675)
Depdsitos de empresas del sistema financiero y organismos
financieros internadonales - (4)
Adeudos y Obligaciones Finanderas (809) {593)
Cuentas por Pagar | 148) (90)
{14,013) [14,362)
Margen financlero bruto 42616 58,380
Provisiones para créditos directos & {23,135) [28,274)
Margen financlero neto 19,481 40,106
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 4,558 4,597
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS (5,.224) {3,625)
Margen financlero neto de ingresos y gastos por
serviclos financleros 18,815 41,078
RESULTADD POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)
Utilidad en diferencia de cambio 231 23
Otros ingresas Ble) 116 717
397 740
Margen operacional 19,212 41,818

47



QAPAQ

una financiera solidaria

EINANCIERA QAPAQ S.A,

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de 5/

GASTOS DE ADRMIMISTRACION
Gastos de personal y directorio
Gastos por servicios recibidos de terceros
Impuestos y contribuciones

DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES

Margen operacional neto
VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES
Prowvisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar
Recupero por provisiones para bienes recibidos en pago y adjudicados

Provisiones por litigios ¥ demandas
Deterioro de plusvalia

Resultados de operaclén
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta
Resultado neto del ejerciclo
Ctro resultado integral
Resultado integral total del ejercicio

Promedio ponderado de acciones en circulacion (en miles de acciones)
Pérdida basica y diluida por accidn en nuevos soles

Las notas adjuntas son parte integral de los estados finanderos.

Notas 2021 2020

17 (33,798) (32,320
18 (17,719) (12,840)
(294) {208
{51,811) (45, 368)
(2,295) (4,008)
{34,894) {7,558)
(12) (15)
(118) [81)

(17) -
] {2,993
{147) (3,089)
(35,041) (10,647)
{1,396) {1,069)
(36,437) (11,718)

20(c) 11,710 2,452
{24,727 (9,266)

(24,727 (9,266)

19 86,542 82,842
19 (0.285) (0.112)
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EINANCIERA QAPAD 5.8,

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
FOR LOS ARDS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de 5/

Total
Capltal Capital Resultados Resultado del patrimonbo
social adicionsl Reservas acumulsdos ejercicic nets
{Nota 14{a)} [Mota 14(a}) (Hota 14{b]} {Nota 14{c))
Laldo 31 de dicembre de 2019 81842 2235 20,5800 [5,153] 8905
Resultado integral
Resultado del =jerccio %, 2E6] (9, 266)
Cambios en &l patrimonic (no indusdos
en el resultado ntegral|
Trarsferenca a resultados acumulados |5,192) 5, 1567
Saldo 31 de dickembre d= 2020 82842 2235 (26,172) %, 2E6] 404619
Resultado integral
Resultado del =jerccio {24,727] [24,727)
Cambios en el patrimonic (no induidos
enel resultado integral]
Incrementos de capital & 000 9,000 18,000
Disimunicién de ital 15,000 115, 000)
Trarsferenca a resultados acumulados |9,26E) 5166
Saldo 31 de dickembre d= 2021 86842 9000 2235 (35,438) {24,727] 37912

Las notas adjuntas son parte integral de |os estades financieros
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EINANCIERA QAPAD S. A,

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de 5/

Conciliacian de la pérdida neta de la Financiera con el efectiva
v eguivalentes de efective usado &n] proeniente de las actividades de operacidn
Resultado neto del sjercicio
Ajustes
Depraciacian y amortizacion
Provisiones de créditos directos
Otros ajustes:
Dieterors de plusvalia
Impuesto a la renta diferido
Intereses por inversiones a vencimiento
Provisiones de cuentas por cobrar

Recupero para bienes recibidos en pago y adjudicados

Wariacion neta en activas y pasivas
[incremento] disminucion neto en activas
Créditos
Cuentas por cobrar y otras
Impuestos comentes
Incremento [dismanucidn] en pasios
Pasreos financieros, no subsrdinados

Cuentas por pagar y otras
Flujpos de efectivo netos (usado en) proveniente de actividades de operacidn

Flupos de efectivo de actividades de imversian
Zalidas por compras de mobilliario y eguipo
Zalidas por compras de intangibles
Entrada por venta de inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Zalida por compra de inversionss mantenidas hasta &l vencimiento

Flujpos de efectivo netos provenients de [usados en) actividades de inversién

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Entradas relacionadas a las actividades de financiamiento
Flupos de efectivo netos provenientes de actividades de financiamiento
[Disrminwcidn] aumento neto =n el efecties v equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efective al nicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al fina del perioda

Transacciones que no generan flujo de efectivo

Provisiones de créditos con cargo a patrimanio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financienos.

Notas 2021 2020
24,727) (9,266)
2,295 4,008
25,263 28,574
2,543
{11,710) (2,452)
(53) (77
12 15
16 g1
{45,929) [3%,836)
(2,151) (1,242)
71 4,726
16,217) 38339
14 977} 42,350
|E7 407) GE213
(2, B65) {1,156)
(329) B0y
5047
(5.515)
1,853 (5731}
13,978 18125
13,978 18125
[71.576) Fo607
112,953 33346
41377 112,953
] (5,000)
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