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1. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Financiera QAPAQS. A., durante el afio 2020. Sin perjuicio de la responsabilidad
gue compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a
las disposiciones legales aplicables.

Lima, 28 de marzo de 2021

Gonzalo Martinez Figueroa Estevan Abad Rivadeneira

Presidente del Directorio Gerente General
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2. DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL
Directorio

Héctor Gonzalo Martinez Figueroa
Presidente del Directorio

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo Diego Fernando Calvache Nicola
Director Director
Mark Ernst Hoffmann Rosas José Eduardo Campos Corvacho
Director Director
Fernando Bueno Daza Percy Arturo Caceres Nuiez
Director Suplente Director Suplente

Plana Gerencial

Estevan Mauricio Abad Rivadeneira
Gerente General

Fabian Neira Ocampo Edgart Veggro Cabrera
Gerente de Division Riesgos y Cobranza (e)? Gerente de Division Microempresa

José Garcia Suarez Jorge Gomez Robles
Gerente de Divisidon de Consumo y Agencias Gerente de Divisidn de Finanzas y Compliance

Gustavo Chavarri Pardave Marco Melgar Zamudio
Gerente de Administracion Gerente de Recursos Humanos

Javier Barrenechea Mujica Jomark Noriega Zapata

Gerente Asesoria Legal® Gerente de Tecnologia

Fernando Ferrini Jimenez Edith Cérdova Rodriguez
Gerente de Crédito de Consumo Gerente de Procesos

Julio Rodriguez Talledo
Auditor General

'El Sefior Fabian Neira Ocampo asumié el encargo a las funciones de Gerente de la Division de Riesgos y Cobranzas el 30

de julio de 2020 en reemplazo del Sefior Rodrigo Endara Garzon.
2 Fl Sefior Javier Barrenechea Mujica asumié las funciones de Gerente de Asesoria Legal el 30 de julio de 2020 en

reemplazo del Sefior Dante Vallejos Pizarro.



QAPAQ

uwna financiera solidaria

3. PRINCIPALES RESULTADOS

Financiera Qapaq es una entidad que tuvo un proceso de cambio gerencial durante el 2019
y cuyo esfuerzo por consolidar el modelo de negocio comenzé a mostrar una clara
tendencia positiva desde fines de ese mismo afio, reflejada en los estados financieros del
primer trimestre del 2020. Los principales indicadores de la compafila mostraban
cumplimientos sobre el 100% respecto del Presupuesto aprobado, destacando: (i) un
resultado neto positivo, (ii) unos niveles de morosidad global del portafolio dentro de los
rangos de riesgo definidos, (iii) una sélida disminucién de la rotacién de nuestros ejecutivos
de negocios, acompafado de un incremento sostenido en su productividad y (iv) un
renovado equipo de ejecutivos que se incorporaron durante el afio 2019, liderando las
Gerencias de Microempresa, Consumo-Agencias, Olla de Oro y Finanzas. Estas tendencias
positivas se dieron en un entorno donde el Gobierno corporativo permitié la suma de los
esfuerzos de todos los stakeholders.

El inicio de la cuarentena, producto de la crisis de salubridad mundial, marca un quiebre
con la tendencia descrita. La extensidn en repetidas ocasiones de las medidas de
confinamiento de la poblacidn que adopté el Gobierno, generaron un corte abrupto de la
cadena de pagos y un incremento en el nivel de incertidumbre en todos los actores de la
economia.

Este impacto se magnificd en nuestro perfil de clientes y restringié abruptamente el
desarrollo de nuestras operaciones. A pesar de los esfuerzos emprendidos por el Gobierno
y las disposiciones adoptadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, existe aun
mucha incertidumbre sobre la afectacion real en la cartera, captaciones del publico en el
sistema financiero.

Durante el 2020, la entidad enfocé sus esfuerzos en cinco grandes rubros: (i) las personas,
(i) la liquidez, (iii) la calidad de la cartera, (iv) el control de gastos de apoyo operacional, (v)
disminucion de la brecha tecnoldgica en la atencién de los clientes.

Financiera Qapaq gestiond activamente las reprogramaciones para los clientes afectados
buscando la regularizacidon de sus pagos a través de productos que se acomodaran a su
nueva realidad y apoyandose en los diversos programas aprobados por el Gobierno Central.

Adicionalmente, se debe destacar la mejora en la estructura de captaciones, con la
disminucion de la dependencia de los clientes de banca patrimonial, el aumento de la
participacién de los productos de ahorro (mayores niveles de atomizacién) y los menores
costos financieros.
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4. MARCO ESTRATEGICO

Nuestra Mision

Contribuir a mejorar el nivel de vida de las personas con productos y servicios
de calidad e innovadores, de manera oportuna y confiable.

Nuestra Vision

Ser lider en calidad de servicios financieros con misidn social, que se destaca por el talento
y compromiso de sus colaboradores y el uso de tecnologia de punta.

Nuestros Valores

La cultura organizacional de Financiera Qapaq permite desarrollar un ambiente de trabajo
basados en los siguientes valores que rigen nuestras actividades:

Eficiencia

Damos soluciones simples y practicas, optimizando tiempo y recursos.

Integridad

Actuamos con honradez, prudencia, respeto y ética profesional.

Compromiso

Le ponemos corazon y entrega a lo que hacemos para los clientes internos y externos.

Solidaridad

Valoramos y respetamos las necesidades de nuestros clientes
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5. PERFIL ORGANIZACIONAL

Denominacion
FINANCIERA QAPAQ S.A.

Direccion Oficina Principal

Av. Pershing N°455, Magdalena del Mar
Lima - Peru

Teléfono: (511) 205-4320

Pagina web: www.gapaqg.pe

Constitucion e Inscripcion en Registros Publicos

Financiera QAPAQ inicié operacion el 21 de enero del 2010 en Lima, contando con la
experiencia del Banco Solidario y Banco Universal-Unibanco, ambos de Ecuador quienes
pertenecen al mismo grupo econémico.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida No. 12305694 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Publicos de Lima y su funcionamiento fue autorizado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante Resolucion SBS. No 511-2009, de
fecha 30 de enero del 2009.

Financiera QAPAQ S.A. (antes Financiera Universal S.A.), se constituyd en la ciudad de Lima
por Escritura Publica de fecha 03 de abril del 2009, extendida ante la Notaria del Dr. Luis
Dannon Brender, adquiriendo personeria juridica a través de su inscripcién en el Registro
de Personas Juridicas el 24 de abril del 2009.

Objeto Social

Empresa financiera
Clasificaciéon Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU): 6519

Clases de Acciones

Acciones con Derecho a Voto
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Capital Social

Capital suscrito y pagado: S/. 82°841,981, representado por 82°841,981 acciones de un valor
nominal de S/. 1 cada una.

Estructura Accionaria

.. Numero de Valor . . %
Accionista . . Capital Social .
Acciones Nominal Paticipacion

Orca Credit Holdings LLC 82,701,494 S/.1.00 S/.82,701,494.00 99.83%

Otros 140,487 S/.1.00 S/.140,487.00 0.17%

Total 82,841,981 S/.1.00 S/.82,841,981.00 100%
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera QAPAQ realiza sus actividades en base a los principios y normas de Buen
Gobierno Corporativo, con lo cual se asegura un correcto desenvolvimiento de la empresa,
lo cual refuerza su cultura de ética y transparencia.

Sistema de Gobierno Corporativo
Se fundamenta en los siguientes principios:

- Los Derechos de los accionistas mediante el cumplimiento de sus disposiciones y la
politica de dividendos indicada.

- Equidad con los accionistas. Contamos con directores independientes con plena
capacidad para tomar decisiones imparciales en caso ocurriera algun tipo de conflicto.

- Responsabilidad del Directorio. Tiene a su cargo el desarrollo y la determinacién de las
estrategias que aplicara la institucién, asi como la supervisidon de la aplicacién de las
mismas.

- Buenas practicas empresariales. Valoramos la relacion de la empresa con sus clientes,
colaboradores, proveedores y la comunidad en su conjunto con un trato de calidad, de
tal manera de poder brindar soluciones.

- Transparencia. Toda la informacion que presenta la empresa es transparente,
presentada de manera correcta y cumpliendo con los plazos establecidos segun sea el

Caso.

El Directorio es el drgano de mayor responsabilidad en la empresa, cuya remuneracion y
nombramiento esta a cargo de la Junta General de Accionistas.
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7. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros productos estan reglamentados cumpliendo las leyes sobre la proteccion del
consumidor y de atencién al usuario, en tal sentido se publican en folletos y a través de
nuestra pagina web todo lo referente a tasas, tarifas, contratos, formularios, hojas de
resumen, formulas, simuladores y todo lo referente a la atencidon en caso de pagos
anticipados y las preguntas frecuentes sobre todos nuestros productos.

Al cierre del ejercicio del 2020 tenemos los siguientes productos:

Crédito Microempresa

Créditos orientados a atender las necesidades de financiamiento de clientes Microempresa,
personas naturales del segmento independiente que generan ingresos a través de
actividades de comercio, produccion y servicios; contribuyendo al desarrollo de los mismos
a través de nuestros principales productos como Microcrédito, Consumo Impulso y Agricola
cuyos destinos son Capital de Trabajo, Activo fijo, Mejoramiento de vivienda y local
comercial, entre otros.

El afio 2020 se encontré marcado por la emergencia sanitaria producida por el
esparcimiento a nivel mundial del virus COVID-19; esta situacién nos llevd a implementar
rapidamente acciones que nos permitan abordar las diferentes circunstancias y dificultades
gue han enfrenado nuestros clientes producto de la etapa de cuarentena y fases de
apertura aplicadas por el estado peruano. En este sentido, como medida inicial, Financiera
Qapaq desarrollé nuevos flujos de atencidn para la evaluacion, visita y supervisién, con el
objetivo de atender la demanda de créditos y las necesidades de nuestros clientes de forma

III

“no presencial” utilizando las herramientas de tecnologia disponibles, manteniendo un
distanciamiento social con menor exposicidn para nuestros clientes y colaboradores; luego,
conforme las medidas restrictivas se prolongaron, la estrategia se centré en la colocacion

proactiva en los mejores perfiles de clientes.

Por otro lado, la entidad gestioné las iniciativas desarrolladas por el Gobierno a través de
los programas de reactivacion econdmica como son “Reactiva Peru”, “FAE MYPE”, “FAE
AGRO”, entre otros; atendiendo a casi 5,000 clientes Microempresarios, que, a través de
los beneficios de estos programas pudiesen superar esta dificil coyuntura.

10
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Financiera Qapaq continuda con el fiel compromiso de seguir implementando mejoras a sus
productos que sean acordes al nuevo escenario que presenta el entorno para llegar a mas
clientes a través de propuestas de valor que permitan satisfacer las necesidades
individuales con créditos responsables, acordes a la metodologia y tecnologia crediticia y
de esta forma seguir contribuyendo al desarrollo de la economia, sobre la base de nuestros
Microempresarios.

Crédito de Consumo

Crédito dirigido a personas naturales orientado a cubrir las necesidades de consumo de
bienes o servicios segun la necesidad del cliente. Dentro de este tipo de crédito, la
Financiera cuenta con productos como Créditos de Consumo (libre disponibilidad), Casas
Comerciales y Créditos Pignoraticios con garantia de joyas de oro.

A lo largo del 2020, la Financiera adopté diferentes medidas con la finalidad de mitigar el
impacto producto del brote del Coronavirus y las medidas implementadas por el gobierno.
Apoyados en los modelos de segmentacién y en combinacién con las herramientas
tecnoldgicas para la administracidon y colocacién de operaciones, se logré mantener el
apoyo a los clientes en su proceso de recuperacién otorgando créditos y realizando un
seguimiento de la cartera desde la originacidn hasta la recuperacién.

Es importante resaltar que a pesar de todo lo sucedido en el producto Olla de Oro se
consiguié un importante avance, recuperando la velocidad de colocacidn de afios anteriores
que permitid cerrar con un crecimiento de cartera de S/2 millones y con dos agencias

nuevas.

11
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8. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Financiera Qapaq cumple con la normativa relacionada a Conducta de Mercado y
Proteccion al Consumidor, teniendo como soporte la aplicacion de los principios
establecidos en la normativa vigente,

Tenemos el compromiso de generar la mejor experiencia en nuestros clientes, en base a las
buenas practicas de negocio con la finalidad de brindar productos y servicios que se
adecuen a sus necesidades, brindando informacién adecuada y oportuna a través de
nuestros canales de atencidn, asi como atendiendo de forma eficiente los requerimientos y

reclamos de nuestros clientes y usuarios.

Durante el 2020 realiz6 diversas actividades relacionadas a la mejora de los procesos, visitas
de monitoreo a las agencias y desarrollando un plan de capacitacion para todo el personal,
el cual se desplegd durante el afio con el propésito de reforzar el conocimiento en nuestro
personal respecto al cumplimiento de las disposiciones en materia de Conducta de Mercado
y Proteccién al Consumidor.

12
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9. ENTORNO MACROECONOMICO
Economia Mundial

El 2020 el mundo experimentd una de las peores crisis en los ultimos 90 afios, que estuvo
marcada por la contraccion de la actividad productiva por las rigurosas medidas econdmicas
y sanitarias implementadas por los gobiernos para contener la propagacion de virus COVID-
19. De acuerdo a las estimaciones mas actuales del FMI3, la economia mundial se contrajo
en -3.5% al cierre del 2020, resultado mejor a lo que se esperaba a mediados de afio, que
respondid a la recuperacién observada desde el tercer trimestre del afio en linea con los
estimulos monetarios y fiscales extraordinarios, a la flexibilizacién de las restricciones a la
movilidad social y la gradual reapertura de las economias. A nivel de economias avanzadas,
la Eurozona mostré una caida de -5.1%, que se vio acentuada por la segunda ola de
contagios que se registré en el ultimo trimestre del afio, mientras que la economia de EEUU
registré una contraccion de -3.4%. Por su parte, la regién América Latina y el Caribe habria
experimentado una contraccién de -7.4%, siendo una de las regiones mas afectadas a nivel
global, considerando que ya venia en una tendencia de desaceleracion en su crecimiento.
Por el contrario, la economia china habria alcanzado un crecimiento de 2.3%, que se explica
por la recuperacién observada desde el segundo trimestre del afio, principalmente en el
consumo, la inversién, el gasto publico y las exportaciones, en particular las relacionadas

con equipos médicos y de tecnologia relacionada al trabajo remoto.

Para el 2021, segun la proyeccién del FMI, la economia mundial creceria +5.5% y para el
2022 seria de +4.2%, dadas las expectativas de un fortalecimiento de la actividad econémica
gracias a las vacunas y al respaldo adicional de las politicas en algunas grandes economias.
La solidez de la recuperacién varia considerablemente entre paises, dependiendo del
acceso a intervenciones médicas, la eficacia del apoyo de las politicas, la exposicién a
repercusiones econdmicas transfronterizas y las caracteristicas estructurales de cada
economia al inicio de la crisis.

3 Actualizacion Word Economic Outlook (WEQ) Enero 2021: “Se prevé que las vacunas y el respaldo de las politicas impulsen
la actividad”.

oN
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Evolucion del Crecimiento Econdmico Mundial
(En Var. % interanual)
8.1%
6.0%

5.5% 5.1% 5.6%
4.2% 42% 369 41%
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*Proyeccion

Fuente: FMI (World Economic Outlook Enero 2021) Elaboracién: Dpto. Planeamiento

De acuerdo al Banco Central?, el principal riesgo que se vislumbra en el horizonte 2021-2022
es que el rebrote del COVID-19 se extienda mas alld del primer trimestre de 2021 y afecte
la recuperaciéon econdmica. Esto tendria impacto en la capacidad de pago de las empresas
altamente endeudadas y podria comprometer la sostenibilidad de paises con altos niveles
de deuda publica. Cabe sefialar, que la introduccién de las vacunas en los primeros meses
podria no sélo revertir el rebrote sefalado anteriormente, sino que podria introducir a

futuro un sesgo al alza en las proyecciones de crecimiento.

Economia Peruana

Durante el 2020, la economia peruana estuvo afectada por choques de oferta y de
demanda. Por el lado de la oferta, la suspensidn total o parcial de las actividades de algunos
sectores productivos durante el estado de emergencia sanitaria y la limitada oferta de las
empresas por las medidas de gradualidad dispuestas por el gobierno; por el lado de la
demanda, el incremento del desempleo, cambios en el patrén de consumo y expectativas
(consumidores e inversionistas); lo que se tradujo en una caida del PBl de -11.1%>, la mayor
en los Ultimos 100 afios y que rompe la senda ascendente registrada en los ultimos afios.

A nivel sectorial, el sector “No Primario” fue el mas afectado (-12.1%), donde manufactura
liderd la caida con -17.3%, seguida de comercio (-16.0%), construccién (-13.9%) y servicios
(-10.3%). Por su parte, el sector “Primario” registré una contraccion de -7.7%, explicado por
el resultado de mineria e hidrocarburos (-13.2), manufactura (-2.5%).

4 BCRP, Reporte de inflacion Diciembre 2020.
5 BCRP, Nota de Estudios N° 11: Actividad Econémica - diciembre 2020.

14
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Para el 2021, seguln proyecciones del Banco Central, la actividad econdmica creceria en
11.5%, sustentado en la recuperacion tanto de los sectores primarios como de los no
primarios, en un entorno de estabilidad politica y social. Este escenario supone la ausencia
de una segunda ola de contagios por COVID-19 de impacto significativo en el pais y la

disponibilidad de una vacuna en 2021.

Evolucidn del Crecimiento PBI Peru
(En Var. % interanual)

11.5%
4.4% .09
° 219 0% 22%
-11.1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021*
*Proyeccion
Fuente: Reporte Inflacién - BCRP Elaboracién: Dpto. Planeamiento

En términos de los componentes del gasto, se proyecta la recuperacion a nivel de todos las
variables, destacando la inversidn privada (+17.5%), en linea con la recuperacion de las

expectativas empresariales y condiciones financieras de largo plazo favorables, seguida en
importancia por las exportaciones (+15.3%), por la mayor oferta de productos tradicionales

mineros, en un entorno de reactivacion econdmica local y global y dinamismo del comercio

mundial; de la inversidn publica (+14.0%), por el mayor gasto en obras de Reconstruccién,

proyectos del Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad, entre otros; y
Consumo Privado (+8.8%), por la recuperacién del empleo, aunque se espera que en mayor

proporcién se incrementaria en el sector informal y de los ingresos, impulsado por la
reactivacion de las actividades econdmicas, el impulso monetario y la mejora de la confianza

del consumidor; entre los principales.
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Evolucion del Crecimiento PBI por Gasto
(En Var. % interanual)
17.5%

15.3% 14.0%
10.1% 8.8% 7.5%
4.0% 5.7%
) 0.7% 1.2% 3.0% 2.1% .
-1.4%
-8.7%
-15.6%
-17.2% -17.7%
0 -20.0% :
Inv. Privada Fija Exportaciones Inv. Publica Importaciones  Consumo Privado Consumo Publico
2019 2020 2021*
*Proyeccion
Fuente: Reporte Inflacion - BCRP Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

Cabe resaltar que el entorno aiin muestra un alto nivel de incertidumbre®, y los principales

riesgos son:

v'Incertidumbre epidemiolégica:
-Mutaciones del virus y nuevas olas de contagios.
-Vacunas: ritmos de distribucion, efectividad, rechazo social.
-Inmunidad de rebafio.
-Nueva normalidad y preferencias sociales.

v'Incertidumbre econémica y financiera:
-Efectividad de los estimulos.
-Deterioro de los balances corporativos, del sector publico y bancario.
-Secuelas econdmicas del COVID-19: PBI potencial y downgrade calificacién crediticia.
-Aversidn al riesgo, tensiones financieras y flujos hacia emergentes.

v Incertidumbre politica:
-Problemas de gobernabilidad.
-Protestas sociales.
-Populismo, proceso electoral y riesgo regulatorio.

En el 2020, la inflacién’ fue 1.97%, ligeramente superior a la alcanzada el 2019 (1.9%),
ubicandose dentro del rango meta por cuarto afio consecutivo. La inflacidn sin alimentos y
energia fue 2.22% (2019: 2.30%), ubicdndose ligeramente por debajo del centro del rango

6 BBVA Research: Situacién Peru: Primer Trimestre 2021.
7 BCRP, Nota de Estudios N° 2: Inflacién - Diciembre 2020.

16



QAPAQ

uwna financiera solidaria

meta y es la mas baja en los ultimos 10 afios. En el desarrollo mensual, la desaceleracién de
la inflacion mensual corresponde a una caida de los precios promedio de los alimentos,
destacando la disminucién de precio de pollo. Asimismo, las expectativas de inflacidn para
el 2021 se ubican en un rango de 1.65% a 2.05%.

Para el 2021, se proyecta que el nivel de precios creceria en 1.5%, en linea con la gradual
normalizacién de las actividades econdmicas, se espera que a lo largo del horizonte de
proyeccién la inflacién interanual se ubique en el tramo inferior del rango meta.

Evolucion de Tasa de Inflacidon anualizada

(En Var. % interanual)
3.2%

2.2%

1.9% 2.0%
1.4% 1.5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021*
*Proyeccion
Fuente: Reporte Inflacién - BCRP Elaboracion: Dpto. Planeamiento

En el 2020 el Banco Central mantuvo el tono expansivo de la politica monetaria con una
tasa de interés de referencia que cerrdé en 0.25%, que se encuentra en un minimo histérico
por debajo del 1.25% que se alcanzo luego del estallido de la crisis subprime. Cabe senalar
gue desde febrero 2020 el Central realizé dos reducciones de 100 puntos basicos a la tasa
de interés de referencia, el primero en el contexto de la declaracién de pandemia del
COVID-19 a nivel mundial y la segunda por las medidas de confinamiento dispuestas por el
gobierno para cuidar la salud y la vida de la poblacién, anticipandose a los efectos negativos
gue dichas medidas tendran sobre la economia. De acuerdo a las proyecciones de BBVA
Research?, el Central mantendria la tasa de referencia en el nivel actual durante todo el
2021. Cabe sefialar que, la tasa de interés real se encuentra en terreno negativo, es decir,

la postura de politica monetaria es expansiva.

8 Proyecciones tomadas del Informe del BBVA Research: “Situacion Perd Primer Trimestre 2020”.
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Tasa de interés de referencia (en %)
2.75%

2.25%

0.25% 0.25%
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21
*Proyeccion
Fuente: BCRP y BBVA Research Elaboracion: Dpto. Planeamiento

En lo relacionado al mercado cambiario, el 2020 estuvo caracterizado por una tendencia
depreciatoria, alentada por la volatilidad del tipo de cambio derivada de la mayor aversion
al riesgo por parte de los inversionistas por la incertidumbre sobre el crecimiento mundial
y la contencidon de la propagacion del virus COVID-19. Cabe sefialar que, a nivel de
Latinoamérica, el Sol peruano fue una de las monedas con menor volatilidad. Para el 2021,
de acuerdo a estimaciones de BBVA Research, el tipo de cambio cerraria en un rango entre
S/.3.40yS/. 3.45 por Délar Americano. Al inicio de afio se esperaria presiones al alza en el
contexto de las elecciones presidenciales, condicionado al resultado electoral y a la
contencidn de la pandemia, se anticipa una correccién a la baja por: i) Fuerte superavit
comercial (altos precios de metales) y ii) menor aversién global al riesgo (favorece entradas
de capital en un entorno de abundante liquidez global).
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10. INFORME DE GESTION 2020

Principales Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES

SOLVENCIA Y LIQUIDEZ
Ratio de Capital Global
Liquidez MN (SBS)
Liquidez ME (SBS)

CALIDAD DE CARTERA
Morosidad Contable
Provisiones / Créditos Atrasados

Gs. Provision / Ingresos Financieros

GESTION FINANCIERA
Rendimiento Cartera
Costo de fondeo
Spread Contable

Margen Financiero Bruto

EFICIENCIA Y RECURSOS HUMANOS
Gastos Administrativos / Cartera
# Colaboradores

Saldo / N° Empleados

N° Oficinas

RENTABILIDAD

ROE

ROA

2016

16.42%
19.76%
12.53%

9.04%
123.50%
39.79%

38.65%

6.26%
32.39%
83.72%

20.61%
797
333

33

1.89%
0.38%

2017

16.48%
20.73%
83.60%

7.37%
122.75%
33.39%

36.93%

6.57%
30.36%
82.67%

20.24%
720
371

33

0.16%
0.03%

2018 2019 2020
15.90% 15.78% 14.30%
20.89% 25.31% 61.42%
50.78% 49.12% 47.71%

5.82% 6.42% 5.55%
132.00% 134.43% 227.60%
34.04% 37.60% 34.17%
35.52% 36.65% 33.62%
6.38% 5.99% 5.45%
29.14% 30.66% 28.17%
82.57% 83.63% 82.75%
19.45% 20.48% 18.52%
720 783 607
370 315 419

33 32 34
-3.32% -8.55% -16.39%
-0.65% -1.57% -2.65%

Fuente: Informacién Interna

Gestion Financiera

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

El Sistema financiero no estuvo exento de los impactos de la crisis sanitaria, donde la menor

actividad econdmica se reflejé en los balances anuales de las instituciones financieras, con

la reduccion del portafolio de créditos core (sin incluir fondos de Gobierno®) y el incremento

del stock de provisiones por la constitucién de provisiones voluntarias. Si bien la menor

colocacién ya ha mostrado sus efectos con la consecuente reduccién de los ingresos

financieros y no financieros (penalidades, seguros, venta de cartera, entre los principales),

el nivel de deterioro del portafolio aln tiene un alto grado de incertidumbre, debido a las

medidas prudenciales que se aplicaron, entre ellas, la reprogramacién de créditos, que en

9 Programas de Garantias del Gobierno: Reactiva Pert, FAE MYPE, FAE Agro y FAE Turismo.
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el caso de las entidades microfinancieras alcanza un promedio de 50% del portafolio y cuyos
niveles de pérdidas se apreciaran durante el 2021.

En ese contexto Financiera Qapaq ha mostrado los siguientes resultados:
Activos

Al cierre de 2020, la Financiera registrd un total de activos de S/. 398.7MM, que representd
un crecimiento de 29.0% respecto al 2019. El resultado se explica principalmente por el
crecimiento en las principales partidas como: i) Disponible (+238.7%), ii) Cuentas por cobrar
(+169.5%), e iii) Inversiones (+126.8%). A nivel de estructura, la Cartera neta representé el
56% del total de activos (Dic.19: 73%), seguida en importancia por el Disponible con el 28%
(Dic.19: 11%), las Cuentas por Cobrar con 6% (Dic.19: 3%), el Activo fijo con 3% (Dic.19: 4%),
gue en conjunto representan el 93% del Activo total.

Evolucion de Activo Total (en miles de S/.) Estructura del Activo Total (en Part. %)
398,668

337,263 338,731 338,829
Ctasx
309,119 cobrar
6%
-Activo fijo
3%
Otros
Cartera 7%
Neta
56%
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracién: Dpto. Planeamiento Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

Pasivo y Patrimonio

El Pasivo Total alcanzé S/. 349.0MM al cierre de 2020, que representa una expansion de
39.5% respecto del 2019. El crecimiento se Evolucién de Pasivo Total (enmiles de /.)
sustentd en los mayores Depdsitos con el
Publico (+16.9%), adeudos (+429.5%), por los
fondos de FAE MYPE y Crecer, y Cuentas por

349,028

pagar (+1,080.7%), por los fondos adjudicados vorss s TR 250,214

de Reactiva Peru. Cabe seiialar que, el mercado

mostré un nivel alto de liquidez, influenciado

por el cambio en los patrones de consumo

dadas las restricciones de movilidad y el mayor 2016 2017 2018 2019 2020
saldo de disponible de las empresas debido a la Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracioén: Dpto. Planeamiento
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menor actividad econdmica, asi como, las medidas adoptadas por el Banco Central y SBS.

En linea con lo sefalado, la Financiera ajustd a la baja en el tarifario de los Depdsitos a plazo

fijo, y lanzd en el mes de setiembre la cuenta de ahorros “La Magnifiga”, para mejorar la

estructura del portafolio de pasivos y optimizar el costo de financiamiento.

Evolucion de Patrimonio Total (en miles de S/.)

66,975 66,293 64,097

58,906

Al cierre del 2020, el Patrimonio Total
ascendié a S/ 49.6MM, menor en 15.7%
respecto de afio anterior. El resultado se

49,640

2016 2017 2018 2019 2020

explica por el resultado registrado en el
ejercicio 2020 (S/. -9.3MM).

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Valores Emitidos

Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

A la fecha Financiera Qapaqg no tiene ninguna emisién que genere derechos sobre valores

en depdsito, por ende, no existe ningin compromiso patrimonial al respecto.

Ingresos Totales

Los ingresos por intereses totalizaron
S/. 82.7 millones, menor respecto al
2019 (-12.40%) como resultado de la
reduccion del ingreso por créditos (-
11.8%), ante la menor cartera core®
de créditos (-16.2%) y el menor
ingreso por disponible e inversiones (-
64.3%), debido a las menores tasas de
mercado ante la abundante liquidez
del sistema financiero. Cabe sefalar

Ingr.Financieros y Retorno implicito de cartera

97,461
96,344 4 95,852 94,455

38.65% 82,742

wss% 36.65%
T~ \

33.62%

2016 2017 2018 2019 2020
Ingr. Financiero (en miles S/., eje izq.) == ==Retorno (en %, eje der.)

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

que el retorno implicito del portafolio

Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

de créditos se redujo en 3.03 puntos porcentuales (de 36.65% a 33.62%), que se explica por

10 No incluye fondos de Gobierno, que totalizaron en S/. 47.98MM (Reactiva: S/. 39.27MM y FAE: S/. 8.71MM).
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la participacion de la cartera de Fondos de Gobierno (18.9% de portafolio total), que tiene

una tasa promedio de 2.52%.

Gastos Financieros y Costo de Fondeo

Gs.Financierosy Costo de fondeo

16,890 16,708

15,685 15,460

6.57%

6.38%
6.26%/ \
\5_99%

14,362

\15%

2016 2017 2018 2019

Gs. Financiero (en miles S/., eje izq.) == == Costo (en %, eje der.)

2020

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

El Gasto Financiero decrecié en 7.1%
respecto del afio anterior, que se
explica por la reducciéon de costo
promedio de financiamiento, que
pasé de 5.99% el 2019 a 5.45% el
2020, sosteniendo la tendencia a la
baja observada en los ultimos 3 afios
y se explica por los ajustes a la baja
realizados en el tarifario de
depdsitos a plazo fijo y a la

adjudicacion de  fondos del

gobierno®! (S/. 51.6MM). A nivel de la estructura de depdsitos del publico, el producto

Ahorros duplico su participacion y alcanzé un 9.8%; CTS pasd de 5.2% a 7.0%, y los depdsitos

a Plazo Fijo redujeron su participacidon en 6.2% y alcanzaron un 83.2%, alineado con la

estrategia de atomizacidn de la cartera pasiva y la optimizacién del costo de captacién.

Margen Financiero Bruto

El Margen Financiero bruto alcanzé S/.
68.4MM, que
reduccion de 13.4% respecto del 2019,
explicado por la reduccién de los

representé  una

ingresos por intereses, que fue
superior a la reduccién alcanzada en
los gastos financieros. En términos
porcentuales, el Margen cerré en
82.64%, por debajo del alcanzado el
afio anterior (83.63%), pero por
encima del alcanzando en el 2018.

11 Del total adjudicado se llegé a colocar el 93.1% (S/. 48.02MM).

80,660

83.72%

Margen Financiero bruto (enmiles S/.y en %)
80,571

79,144 78,995

68,379
83.63%

wﬂ% BZ.SV Nm%

2016

A —

2017 2018 2019 2020

Margen Financiero (en miles S/., eje izq.) == == Margen (en %, eje der.)

Fuente: EE.FF Financiera Qapagq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento
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Cargo Neto

Al cierre de 2020, el cargo neto totalizé en S/.

Cargo neto (enmiles S/. y en %)

28.3MM, cifra menor en 20.4% respecto al afio 38,338
35,519
anterior. Cabe sefalar que el resultado esta 32,541 32,624
influenciado por: i) Aplicacién de medidas 28,274
prudenciales dictadas por el regulador, ii) Uso R
37.60%
de los fondos del Estado vy iii) Cartera post-
i ; ti 33.39% 34-°V Nn%
pandemia con mejores cosechas. Asimismo, se : y
debe mencionar que la Financiera constituyo
provisiones voluntarias por S/. 7.6MM. Desde 2016 2017 2018 2019 2020
Cargo neto (en miles S/., eje izq.) == == Ratio (en %, eje der.)

finales del tercer trimestre 2019 la Financiera
habia empezado a consolidar una tendencia a

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

la baja debido a las mejoras implementadas en la Segmentacién y Pricing, Clasificacion de
asesores por nivel de riesgos y quintiles de productividad, y Mejoras en la recuperacion por
tramos por el area de negocios y sinergias con los Gestores de cobranza, entre las
principales. En relacion a los ingresos financieros, el cargo neto representé el 34.17%, ratio
menor en 3.43 puntos porcentuales en comparacion al afio anterior.

Gasto Administrativo

Gastos Administracién (enmiles S/.yen % Portafolio) Los Gastos de administracion
51204 52,892 52,017 52,186 . .

’ totalizaron S/. 45.4MM, cifra menor en

45,368 13.1% frente al 2019, explicada los

R 20.24% 20-48% ajustes realizados en nuestros equipos

comerciales y en el personal

19.45%
\ / \52%
administrativo, con la finalidad ajustar
el tamafio de la compaiiia al volumen

del negocio que se presento.

2016 2017 2018 2019 2020 L. .
Gs. Administracién (en miles S/., eje izq.) == == Eficiencia (en %, eje der.) AS|m|smo, contrlbuye al resultado las

Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracion: Dpto. Planeamiento  efjciencias realizadas a nivel de los

gastos por servicios de terceros (-13.1%). El indicador de eficiencia, calculado como Gastos
de administracion entre la cartera promedio, alcanzé 18.52%, cifra menor en 1.96 puntos
porcentuales respecto al cierre 2019.
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Resultado Neto
Al cierre de 2020, la Financiera alcanzo Evolucién Resultado Neto (enmilesdes/.)
una pérdida neta de S/. 9.3MM. El 1,251

106
resultado esta explicado por: i)

Menores ingresos financieros (-12.4%),
-2,196
ii) Menores ingresos por servicios

financieros (-45.7%), vy iii) Provisién por 5,102

deterioro del Goodwill (S/. 2.99MM),

gue fue compensada parcialmente por 9,266

la reduccion en: i) Gasto financiero (- 2016 2017 2018 2019 2020
13.5%)' ”) Cargo neto (_212%) y |||) Fuente: EE.FF Financiera Qapaq Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

Gastos de Administracion (-13.1%).

Gestion De Negocio

Colocaciones

El portafolio de créditos'? alcanzd S/. 254.4MM al cierre de 2020 que representa un
crecimiento de 3.3% respecto al afio anterior y que se explica por la expansidn de 25.5% en
la cartera micro y pequefia empresa (MYPE), influenciada por la cartera generada con los
Fondos de Gobierno (Reactiva Pertiy FAE MYPE) por S/. 47.98MM. Este resultado compensé
la caida en el portafolio consumo (-23.8%), que fue producto de la menor colocacién debido
a la disminucién de la demanda y a la orientacidn a los perfiles de menor riesgo. A nivel de
estructura por tipo de crédito?3, se aprecia que MYPE alcanzé una participacion de 66.69%
(+11.78 puntos porcentuales respecto al 2019), en tanto, Consumo redujo su participacion
en 11.75 puntos porcentuales, y alcanzé 32.98%.

| a cartera de créditos, sin considerar los fondos de estado, totalizé en S/. 206.46MM, menor en 16.2%
respecto al 2019.

13 Sin considerar los fondos del gobierno, la estructura de cartera tiene la siguiente composicion: MYPE
(60.46%), Consumo (39.15%) y No Minorista (0.39%).
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Evolucidn de Cartera bruta (en milesdes/.) Estructura de Carterabruta (en Part. %)
265,301 267,260 266,635
32.98%
254,442 40.7
e 42.05% 0.75% 44.73%
246,264
66.69%
.01

R 57.54% 59.01% 54.91%

2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020 No Minorista MYPE Consumo

Fuente: Informacion interna Qapaq Elaboracioén: Dpto. Planeamiento

Clientes

Al cierre del 2020, el nimero de clientes totalizd
en 46,430, que representd una reduccién de
18.0% respecto del ano anterior y el saldo
promedio por cliente alcanzé S/. 5,480. A nivel de
tipo de crédito, la cartera de clientes MYPE
registré una caida de 1.5%, y un saldo promedio
de S/. 9,450. En tanto, la cartera de clientes
Consumo anoté una reduccién de 25.9%, y un
saldo promedio de S/. 2,950.

Calidad de Cartera

Cartera Atrasada por situacion (en miless/.)y
Morosidad (en %)

2,983

1,439 2,785
2,339

\/\

20,994 16,627 14,081 13,016 11,784
2016 2017 2018 2019 2020
Vencida (eje izq.) Judicial (ejeizq.) ==o==Morosidad (eje der.)
Fuente: Estadisticas SBS Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

Fuente: Informacion interna Qapaq Elaboracion: Dpto. Planeamiento

Evolucion Clientes y Saldo promedio
68,788

60,200 59,202 5,480
56,635
46,430
4,440 4,504
3’857/
2016 2017 2018 2019 2020
Clientes (en N°, ejeizq.)  ==O==Saldo promedio (enS/., eje der.)
Fuente: Estadisticas SBS Elaboracion: Dpto. Planeamiento

La cartera atrasada alcanz6 S/. 14.1MM
al cierre del 2020, cifra menor en 10.63%
frente al afio anterior y alcanzdé un ratio
de morosidad contable de 5.55%, que es
menor en 0.87 puntos porcentuales
respecto al 2019 (6.42%). De acuerdo a la
situacion contable, se aprecia que se
mantiene la tendencia decreciente en la
cartera vencida y llegd a representar el
83.4% de la cartera atrasada, en tanto, la

cartera judicial representé el 16.6%, y alcanzo un saldo de S/. 2.34MM.
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Gestion De Recursos Humanos

Evolucion de Colaboradores

Financiera Qapaq totaliz6 607 colaboradores, 22%
menos que el afio 2019, de los cuales el 68%
corresponden a colaboradores enfocados a las areas

2020

2019

2018

de negocio, el 31% a las dreas de soporte y el 1% a las

areas administrativas.

Colaboradores por Zona

317
Lima Metropolitana 412

385

131
179
164

Lima Provincias

104
114
105

Departamento de Junin
Departamento de Ica 68

Departamento de Pasco 10

8 2020 © 2019 = 2018

Colaboradores Segun Género

De las 607 personas que conforman la
Financiera, el 53% esta representada
58
de
Direccion y Jefaturas, que corresponde

por el personal femenino;

colaboradoras ejercen cargos

al 53% del total del segmento.

2017

2016

2015

Evolucion Colaboradores

607
783
720
720
797
653

Colaboradores Segun Zona Geografica

Sobre la red de agencias a nivel nacional, Lima

Metropolitana concentra el 52% de la poblacién

total, seguido por la Regidn Lima Provincias, que

abarca nuestras agencias del Sur y Norte Chico y

cuyo numero de colaboradores representa el

22%, Junin representa el 17%, Ica el 8% y Cerro de

Pasco el 1%, similar composicién al afio 2019.

Evolucidn de la Participacion de los
Colaboradores por Genero

Hombres Mujeres

357 363

2018

377

2019

406

321
286

2020
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Gestion de Riesgos

Financiera Qapag cuenta con una Gerencia de Divisién de Riesgos y Cobranzas, la cual tiene
a su cargo las Unidades de Riesgo de Crédito, Riesgos de Liquidez y Mercado, Riesgo
Operaciones, Seguridad de la Informacién, Inteligencia de Negocios y Gestién de Riesgos;
de esta manera esta gerencia administra todos los riesgos que enfrenta la institucion.

Se entiende por Administraciéon Integral de Riesgos al proceso mediante el cual la Gerencia
y el personal de Financiera Qapaq identifican, miden, controlan, mitigan y monitorean los
riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado de
exposicion que la institucion estd dispuesto a asumir en el desarrollo del negocio y los
mecanismos de cobertura para proteger los recursos de propios y de terceros (cuando sea
oportuno) que se encuentran bajo su control y administracion.

La Gestiéon o Administracidén Integral de Riesgos, considera las siguientes categorias de
objetivos:

e Estrategia: son los objetivos de alto nivel, vinculados a la visidn y mision empresarial.
e Operaciones: son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.
e Informacién: son objetivos vinculados a la confiabilidad de la informacidn
suministrada.
e Cumplimiento: son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicadas.
Estructura Organizacional para la Administracion de Riesgo

POLITICAS Y . .
PROCEDIMIENTOS GEENUEDECEION
s ~
4 \ DIRECTORIO
APROBACION
GERENCIA GENERAL
. o
L I
ADMINISTRACION DE RIESGO Sisteras de
PLANEAMIENTO Comité de Unidad de Informacion
Riesgo Riesgo Administrativa
o
Unidad o Jefaturas de
IMPLEMENTACION Operacion y Gestion

Comercial
\_ J
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Al cierre de diciembre 2020, el requerimiento patrimonial por riesgos de la Financiera
ascendio a S/32.2MM que se distribuye asi: por riesgo de crédito S/25.7MM (79.97%), por
riesgo de mercado S/9.0M (0.03%) y por riesgo operacional S/6.4MM (20.0%); presentando
ratio de patrimonio global de 14.30% que corresponde a un valor de patrimonio efectivo de
S/ 46,1MM.

Gestion de Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la probabilidad de pérdida, producto del incumplimiento
del prestatario, lo cual conlleva al no pago, al pago parcial o a la falta de oportunidad en el
pago de obligaciones pactadas. El que se produzca un incumplimiento puede atribuirse a
una serie de factores de distinta naturaleza, los cuales necesitan ser evaluados y
monitoreados a través de la aplicaciéon de diversas metodologias que garanticen a la
administracion una exposicidon controlada al riesgo en mencion.

Financiera Qapaq ha asociado el desarrollo del sistema de control y monitoreo al ciclo de
crédito, con ello busca focalizar la gestidn de distintas unidades de control al cumplimiento
de estandares asociados a un nivel de pérdida establecido. Para ello se evalian
periddicamente criterios aplicados a la segmentacidn, analisis, otorgamiento, seguimiento
y recuperacién de créditos, empleando distintos modelos e indicadores de gestion, tales
como:

e Esquemas de monitoreo y medicién del riesgo,

e Sistemas de alerta temprana,

e Fijacion de precio del crédito, en funcién del perfil de riesgo del negocio.

Financiera Qapaq cuenta con un proceso de verificacién metodoldgica a través de la Fabrica
de Crédito, verificacion de calidad de las operaciones y del perfil de crédito del cliente por
parte de un area especializada, informacién regular a nivel de gestor sobre la evolucién y
calidad de la cartera.

Para la administracién de la cartera se ha implementado un control de seguimiento del
numero de acciones de cobranzas realizadas por los oficiales de negocios. Esta informacion
es reportada diariamente a los supervisores para que les sirva de informaciéon de
seguimiento y asi mejorar los ratios de contencién en la mora temprana. La entidad dispone
de acuerdos de nivel de servicios con empresas de cobranzas externas y se cuenta con un
seguimiento diario de desempenfio de gestidn y resultados.
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En el afo 2020, dada la coyuntura respecto de la emergencia sanitaria provocada por brote
del COVID19, la financiera aplicé medidas prudenciales a la cartera de créditos en base a los
lineamientos de los distintos oficios multiples emitidos por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, que otorgod a las empresas del sistema financiero la facultad de i) suspender
los dias de créditos en condiciéon de mora; ii) la aplicacién de reprogramacién masiva o
unilaterales de créditos hasta por un plazo de prérroga de 12 meses; v, iii) la realizacion de
reprogramaciones individuales segun la solicitud y evaluacidn del clientes; herramientas
disefadas para dar facilidades a los clientes para no deteriorar su record crediticio y les
permita retomar los pagos con normalidad. En esta materia, desde el mes de diciembre se
inicid el otorgamiento de reprogramaciones en base al programa de garantias de gobierno,
gue busca principalmente otorgar beneficios a clientes con problemas de pago.

Asi mismo, durante la activacién de las medidas de restriccién y cuarentena, dictadas por el
Estado Peruano, se establecieron politicas de otorgamiento de crédito, enfocadas a atender
a los perfiles de menor riesgo, para suplir sus necesidades de liquidez y no detener la cadena

de pagos de la economia.

Dentro de los procesos de admisién y seguimiento, se reforzd las visitas de campo de la
unidad de riesgos, llegando a las agencias que presentaron mayor riesgo, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora que coadyuven a una mejor evaluacién del cliente y

para mejor entendimiento del mercado de la zona.

Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez

Dentro de las actividades de negocios, la Financiera estd expuesta a riesgos de mercadoy a
crisis de liquidez que estan relacionadas a riesgos de pérdidas ocasionadas por movimientos
en los precios de los mercados como resultado de las variaciones en las tasas de interés, la
tasa del tipo de cambio y en el riesgo de liquidez; de esta forma afectar los resultados de la
organizacién con efectos negativos en el margen financiero, valor patrimonial y solvencia.

El riesgo Sistémico es aquel asociado a los movimientos del precio en los valores
representativos de capital por cambios en el mercado en su conjunto; mientras que, el
riesgo No Sistémico, es aquel asociado a variaciones en el precio de sus valores
representativos de capital, por cambios en el riesgo de crédito o de liquidez del emisor.

El riesgo de tasa de interés, es la contingencia que se podria generar como consecuencia
de las variaciones en las tasas de interés y cuyo efecto dependera de la estructura de

activos, pasivos y contingentes.
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El riesgo de tipo de cambio, es la contingencia que se generaria como consecuencia de
cambios en la cotizacién de las monedas extranjeras y que afectan en la posicién y en las
inversiones que tiene la financiera.

El riesgo de liquidez, es la posibilidad de que la instituciéon no sea capaz de enfrentar a los
compromisos de pago de corto plazo.

La financiera como politica gestiona adecuadamente el calce de activos y pasivos y el
posible impacto en los flujos de liquidez en todas las etapas de vencimiento.
Adicionalmente, se realiza un monitoreo constante de sensibilidad ante variaciones en las
tasas de interés y sus posibles efectos en los estados de resultados.

La gestidn de riesgo de liquidez y mercado, en el aino 2020, se mantuvo estable de forma
general, dado que los indices de liquidez de la Financiera se mantuvieron con excedentes
que no permitié tener contingencias por descalces o fuga de depdsitos, como por ejemplo
por el cierre de alguna institucién financiera del mercado.

Gestion de Riesgo Operacional

Financiera Qapaq monitorea el riesgo operacional asistiendo de forma cercana a las
unidades de negocio con el fin de identificar potenciales pérdidas por riesgos registrados,
desarrollar y mejorar procesos de control para mitigar estos riesgos; y, finalmente realizar
monitoreo constante para salvaguardar el impacto de futuros riesgos inesperados.

Gestion de Continuidad del Negocio

La gestidn de continuidad de negocios, durante el aino 2020 fue muy importante, dado que
con el inicio de las restricciones establecidas por el estado, se debid activar el Comité de
Crisis de forma permanente con el objetivo de mantener disponibles todos los servicios
hacia los clientes, en este sentido, los servicios en canales fisicos y virtuales no presentaron
interrupcion alguna.

Gestion de Seguridad de la Informacion

La unidad de Seguridad de la informacién enfoca sus labores en la reduccién de riesgo a
través de controles manuales y automaticos para proteger la informacidn, especialmente

30



QAPAQ

uwna financiera solidaria

relacionada a los registros de clientes. Por lo que la financiera regularmente aplica
esquemas de control sobre las principales posibles contingencias, siendo este uno de los
principales pilares de la gestion integral de riesgo. Durante el afio 2020, la gestidn fue muy
importante considerando que se inicio la modalidad de trabajo remoto y la aceleracién de
los canales digitales, lo que requirié mayores controles.

Cumplimiento Normativo

La funcidn de cumplimiento normativo, es velar por el adecuado cumplimiento de la
normativa que le sea aplicable a la financiera, tanto interna como externa, debido a esto se
desarrollan actividades que aseguren el efectivo cumplimiento de la normativa aplicable a
la Financiera.

Calificadoras de Riesgo

La financiera en el aflo 2020 fue evaluada por las calificadoras Class & Asociados y Pacific
Credit Rating.

Jul - 2020 Dic - 2020

{’: Class & Asociados S.A. B- B-
-y

CLASIFICADORA DE RIESGO

PCR|%  B- B
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11. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Durante el 2020, a pesar de la coyuntura que esta atravesando el mundo entero por el
covid-19, se ha enfocado en fortalecer su Sistema de Prevencion de Lavado Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, con la finalidad de brindar mayor seguridad y confianza a
sus clientes y ser una empresa que cuenta con las mejores practicas implementadas para
gestionar los riesgos de LA/FT.

Para hacer frente a la prevencion del lavado de activos, la entidad reforzé los controles para
gestionar mejor los riesgos LAFT, implementando las listas que contribuyen a la prevencion
de LAFT. Asimismo, Financiera Qapag continud con la ejecuciéon permanente de mejoras a
los procesos y controles internos sobre conocimiento del cliente, colaboradores,
proveedores y contrapartes.

Por otro lado, conscientes de la importancia de fortalecer una cultura de prevencién, se
realizé la capacitacion en temas de LA/FT al personal de la financiera, teniendo un 99% de
participacién y se inicié la divulgacion de boletines informativos a los colaboradores en
relacion a la materia.
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12. RED DE AGENCIAS

Durante el 2020, la Financiera amplid su red de atencién en 2 oficinas con la apertura de las
agencias Larco y Chacarilla, orientadas a la colocacién del crédito pignoraticio, asi como, la

captacidn de depdsitos de publico.

Agencias a nivel nacional

ZONA
NORTE CHICO
Huaral,
Huacho,
Churin.
ZONA
LA METROPOLITANA

Canto Grande, Mariscal,
Zarate, Ceres, Chorrillos, San Juan
de Miraflores, Wlla EL Satvador, Los
Olivos, Pro - Los Olivos, Comas,
Puente Piedra, Ventanilla, San
ZONA W\ T et
Chacarilla, Pershing.

ZONA

SUR
Mala, San Yicente, SELVA
imperial, Chincha, =~ ZONA La Merced, ¥illa
Ica. SIERRA Rica, Pichanaki,

Tarma, Huasahua- Satipo, Pangoa.
si, Huancayo, El
Tambo.
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13. HECHOS DE IMPORTANCIA OCURRIDOS DURANTE EL
ANO 2020

e El 10 de julio de 2020, el sefior Rodrigo Endara Garzén, presenta su renuncia al puesto
de Gerente de la Divisidn de Riesgos que venia desempefiando.

e El 30 de julio de 2020, el Directorio aprobd encargar la Gerencia de la Divisidon de
Riesgos al sefior Fabian Neira Ocampo por un lapso de 6 meses.

e El30dejuliode 2020, el Directorio acepto la renuncia del sefior Dante Vallejos Pizarro
al cargo de Gerente de Asesoria Legal; y, aprobd la designacién de esta gerencia al sefior
Javier Barrenechea Mujica.

e El 31 dejulio de 2020, el sefor Raul Thorne Ronco, presenta su renuncia al puesto de

Gerente de Cobranzas que venia desempenando.
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14. PERSPECTIVAS 2021

Para el 2021, las estrategias de negocio estaran focalizadas en
cuatro ejes: i) Eficiencia y Rentabilidad, ii) Riesgo crediticio
controlado, iii) Digitalizacion, y iv) Gestion de personas. Dentro
de los principales objetivos comerciales, Financiera Qapaq se
ha propuesto lograr ventas por S/. 287.0MM (+53.9% Venta
Real 2020), y alcanzar un saldo de carteracore de S/. 215.1MM
(+5.7% Dic.2020).

Para ello, en el segmento de Microfinanzas se tiene
planificadas acciones orientadas a: i) Mejorar la productividad
de los equipos de asesores; y ii) Control de riesgo, entre las
principales. Por su parte, en el segmento Consumo ha
planificado acciones enfocadas al crecimiento a través de
canales (incluyendo el canal digital) y la expansién de producto
pignoraticio. Asimismo, se continuara con el impulso a la
generacion de ingresos a través de los productos de seguros.

En esa linea, la Financiera se ha enfocado en alcanzar la
optimizacién de los recursos, gestionando la calidad de la
fuerza comercial y la rentabilidad de nuestros canales (red de
agencias y canales virtuales), apoyados en la mejora de los
procesos internos y la digitalizacién.

Finalmente, se continuard con la institucionalizacién de la

Ventas (en Millones S/.)
287.0

186.5

REAL 2020 PPTO 2021

Fuente: Presupuesto Qapaq

Elaboracidn: Dpto. Planeamiento

Saldo (en Millones S/.)
215.1
203.4

REAL 2020 PPTO 2021

Fuente: Presupuesto Qapaq

Elaboracién: Dpto. Planeamiento

cultura organizacional, desarrollando y mejorando las competencias del capital humano,

buscando mejorar la productividad y el desempefio sumada a la retencion de nuestro

talento, y brindar un éptimo clima laboral.
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15. DECLARACION DE INEXISTENCIA DE CONTINGENCIAS
SIGNIFICATIVAS

Se declara que al cierre del ejercicio 2020 no existen contingencias significativas para la
Sociedad.

16. PERFIL DEL DIRECTORIO

Héctor Gonzalo Martinez Figueroa

Director Titular — Presidente de Directorio

Nacido en Chillan - Chile en enero de 1968.

Profesion: Contador Auditor de la Universidad de Concepcién, Chile. MBA en Universidad
Adolfo Ibafiez, Chile. MBA en Universidad de Deusto, Espaiia.

Experiencia: Presidente del Directorio en el Banco Solidario (2012-2014) - Director Principal
del Banco Solidario (2014-2015) - Director Alterno del Banco de Antigua (2014-2015) -
Director Suplente en Financiera Qapaqg S.A. (2016-2018) - Presidente del Directorio de
Financiera Qapaq S.A. (2018 a la fecha)

Género: Masculino

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo

Director Titular

Nacido en Quito - Ecuador en abril de 1970.

Profesion: Graduado en Literatura en Dartmounth College, EEUU.

Experiencia: Director en el Banco Solidario de Ecuador y en el Banco de Antigua de
Guatemala; es Director de Financiera Qapaq S.A. (antes Financiera Universal) desde el afio
2008.

Género: Masculino

Diego Fernando Calvache Nicola

Director Titular

Nacido en Ambato - Ecuador, en marzo de 1974.

Profesidn: Ingeniero Matematico con mencion Estadistica, Finanzas y Gestion Empresarial
y Master en Estadistica Aplicada por la Escuela Politécnica Nacional. Diplomado en
Administracién de Riesgo por el Instituto Tecnolégico de Monterrey y Master en Direccion

Bancaria por la Universidad Carlos Il de Madrid.
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Experiencia: Gerente General del Banco Solidario (2013-2014). Presidente del Directorio
del Banco Solidario (2014 a la fecha).
Género: Masculino

José Eduardo Campos Corvacho

Director Independiente

Nacido en Lima - Perd, en diciembre de 1965.

Profesion: Estudios de Economia en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Master of
Arts (M.A) in Economics en The University of Western Ontario.

Experiencia: Director independiente en Financiera Qapaq S.A., (2009-a la fecha). - Director
de AC Capitales SAFI S.A. (2017 a la fecha). Director de AC Publica SAC (2017 a la fecha). -
Director Independiente en Azzaro Trading SAC (2018 a la fecha) - Director de APOYO
Consultoria SAC (2017 a la fecha).

Género: Masculino

Mark Ernst Hoffmann Rosas

Director Independiente

Nacido en Lima - Perd, en junio de 1969.

Profesidn: Bachiller en Ingieneria Industrial en Giogia Institute of Technology de Atlanta.
MBA en Cornell University (Ithaca, Nueva York).

Experiencia: Gerente General de Electroandes S.A. (2003-2007). - Gerente General Adjunto
de Duke Energy Egenor (2008-2009). - Gerente General de Duke Energy Perd y Ecuador
(2009-2014). - Gerente General de Amazonas Infraestructura (2014 a la fecha).

Género: Masculino

FERNANDO BUENO DAZA

Director Suplente

Nacido en Bogotd - Colombia, en febrero de 1963.

Profesion: Economista de la Pontificia Universidad Catdlica de Quito. MBA Universidad
Adolfo Ibanez, Miami, EEUU.

Experiencia: Vicepresidente (CFO) de Micro Finance Advisors Inc. EEUU (2011 a la fecha). -
Director del Banco Solidario de Ecuador (2011 a la fecha). - Director de Banco de Antigua de
Guatemala.

PERCY ARTURO CACERES NUNEZ
Director Independiente Suplente
Nacido en Arequipa - Perq, en el mes de julio de 1956.
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Profesion: Contador Publico de la Universidad Catélica de Arequipa. MBA INCAE (Costa
Rica).

Experiencia: Gerente General de SICONTAC CENTER (Ecuador) (2010-2014). Director de
Financiera Qapaq S.A. (2014-2016). Presidente del Directorio de Financiera Qapaq S.A.
(2016-2018). Director Suplente de Financiera Qapaq S.A. (2018 a la fecha).

Género: Masculino

17. PERFIL DE PLANA GERENCIAL

Estevan Mauricio Abad Rivadeneira

Gerente General

Fecha Nombramiento: 18.02.2019

Profesidn: Ingeniero Informatico - Escuela Politécnica Nacional de Ecuador

Experiencia: Asume la Gerencia General desde febrero de 2019. Tiene una amplia
experiencia corporativa desempenandose como Director Corporativo en los uUltimos afios
y como vicepresidente de retail financiero entre noviembre 2012 y octubre 2016.

Género: Masculino

Fabian Alberto Neira Ocampo

Gerente de Division de Riesgos y Cobranzas

Fecha Nombramiento: 30.07.2020

Profesidon: Ingenieria Empresarial — Escuela Politécnica Nacional de Ecuador.
Especializacion en Gestion de Riesgos — Universidad del Pacifico del Peru.

Experiencia: Cuenta con amplia experiencia en las areas de crédito y riesgos. Labord en
Diners Club del Ecuador. Se incorpora inicialmente como Subgerente de Riesgos y asume la
encargatura de Gerencia de la Divisidn desde julio de 2020.

Género: Masculino

Edgart Alejandrino Veggro Cabrera

Gerente de Division Microempresa

Fecha Nombramiento: 27.06.2019

Profesion: Master en Finanzas - Universidad del Pacifico. Licenciado en Administracion -
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Experiencia: Con mas de 17 afios de experiencia en microfinanza, labora en Financiera
Qapaq desde setiembre de 2011 ocupando diversas posiciones como Gerente de Negocios,
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Gerente de Producto y desde agosto de 2019 se desempeiia como Gerente de la Division
Microempresa. Su experiencia previa la desarrollé en Mibanco.
Género: Masculino

Jose Alejandro Garcia Suarez

Gerente de Division de Consumo y Agencias

Fecha Nombramiento: 14.06.2018

Profesién: Master en direccion de empresas - Universidad de Piura. Bachiller en
Administracién de Empresas - Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 12/06/2018, en su amplia experiencia
comercial desempefidndose como Sub Gerente de la Comercializadora BBVA y ocupando
diversas posiciones en Banco Ripley.

Género: Masculino

Jorge Guillermo Gomez Robles

Gerente de Finanzas y Compliance

Fecha Nombramiento: 25.04.2019

Profesion: MBA - Esan, con mencién en Finanzas. Bachiller en Economia — Pontificia
Universidad Catdlica del Peru

Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 22/04/2019, con amplia experiencia en el
sector financiero se desempeifid como Gerente Financiero en Edpyme Raiz, Caja
Metropolitana y Proempresa, en esta ultima desarrollé labores como Gerente General. A
nivel bancario se desempeiid como Sub Gerente de Mercado de Capitales de Interbank y
como Jefe de Inversiones en Interfondos.

Género: Masculino

Fabio Gustavo Chavarri Pardave

Gerente de Division de Administracion

Fecha Nombramiento: 31.03.2016

Profesion: MBA - Universidad San Francisco de Quito / Contador Publico Colegiado.
Experiencia: Se incorpora a Financiera Qapaq el 01/04/2016. Gustavo es un profesional con
amplia experiencia en posiciones gerenciales en diversos giros de negocio de las cuales
resaltan Isoluciones, Artefcta S.A., Carsa.

Género: Masculino
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Marco Antonio Melgar Zamudio

Gerente de Recursos Humanos

Fecha Nombramiento: 25.02.2014

Profesion: Licenciado En Relaciones Industriales — Universidad San Martin de Porres /
Maestria de Factor Humano — Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Experiencia: Dirige el Area de RR.HH. Desde enero del 2013. Previo a ello se desempefid
como Jefe de RR.HH. De Profinanzas de agosto 2009 a diciembre 2012, ademas de registrar
experiencia laboral en Caja Huancayo y Caja Metropolitana.

Género: Masculino

Javier Barrenechea Mujica

Gerente de Asesoria Legal

Fecha Nombramiento: 30.07.2020

Profesion: Egresado de Derecho — Universidad de Lima. Maestria en la Universidad San
Martin de Porres, Colegiado en el Colegio de Abogados de Lima.

Experiencia: Abogado con mas de 15 afos de experiencia en empresas del Sistema
Financiero, contando con experiencia en la Oficialia de Cumplimiento Normativo.

Género: Masculino

Jomark Pablo Noriega Zapata

Gerente de Tecnologia

Fecha Nombramiento: 31.03.2016

Profesion: Magister en Administracion Estratégica de Empresas - CENTRUM Catolica.
Magister en Ingenieria, mencidn: Sistemas de Informacion e Ingeniero de Computacién y
Sistemas - Universidad Antenor Orrego.

Experiencia: Desde marzo del 2011 dirige la Gerencia de Tecnologia, laboré previamente
en Interbank y Caja Trujillo, con amplia experiencia en diversos proyectos tecnoldgicos de
transformacion digital e implementacion de CORE Financiero a nivel nacional.

Género: Masculino

Fernando Martin Ferrini Jimenez

Gerente de Crédito de Consumo

Fecha Nombramiento: 18.05.2017

Profesidn: Licenciado En Administracion de Empresas - MBA — Universidad Peruana de
Ciencias aplicadas.
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Experiencia: Labora en Qapaq desde el 16/05/2017, cuenta con amplia experiencia en areas
de crédito y comercial. Laboré en Banco Ripley, Banco Interbank, Banco Financiero y Carsa.
Género: Masculino

Norma Edith Cérdova Rodriguez

Gerente de Procesos

Fecha Nombramiento: 20.04.2017

Profesion: Magister en Administracion de Empresas - ESAN / Licenciada en Ciencias de la
Computacién

Experiencia: Se incorporé en Enero del 2010 al equipo Gerencial de la Financiera donde
ejercié funciones de Gerente de Tecnologia, de Riesgos Operativos y Seguridad de la
Informacidén, de Operaciones de Casas Comerciales y en la actualidad se desempefia como
Gerente de Procesos. Posee amplia experiencia en posiciones gerenciales en entidades del
sector financiero tales como Banco del Trabajo, Banco Financiero y Banco de Comercio.
Género: Femenino

Julio Martin Rodriguez Talledo

Auditor Interno

Fecha Nombramiento: 23.01.2014

Profesidn: Egresado MBA - Universidad Ricardo Palma. Contador Publico Colegiado.
Experiencia: Desde el 23/01/2014 dirige el Area de Auditoria Interna. Julio es un profesional
con mas de 20 afios de experiencia en instituciones financieras, en areas de control,
operaciones, créditos, redisefios de procesos, entre otros. Desempend diversas posiciones
en Profinanzas desde el afio 1997.

Género: Masculino
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16. INFORME DE SOCIEDAD AUDITORA
Deloitte. el

S I, (Lo 7
Pemd

Tad: «51 [1] 711 B5ES
Fom:- =51 [1] 311 SEE
AL ST ST e

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

A los sefores Accionistas y Directores de
Financiera Qapayq 5.A.

1. Hemos audkadeo ks estados finamcercs adjuntos de Fimanclera Qapaq S5-A., (en adelante la
Fimnamckera), cwyo prindpal acckonista es Or Credit Holding LLE ., os cuales oompremnsden os
estaxdos de shusckin finamclera al 31 de dickembre de 2020 ¥ 2019 v los ostados de
resultados ¥ obro resulads integral, de cambios en el patrimanic v de lujos de efectho por
los afios terminados en esas fechas, asl como el resumen de politicas contables significativas
y obtras moias explicativas.

Responsabilided de la Gerencia con respecto & los estados financieros

Z. La Gerenda & responsable de la preparacin y presentacdon razonable de dichos estados
fAinancieros de conformidad con principios de contabdidad generalments aosptados &n Perd
aplicables a empresxs deld sistema Ananciens, y espechs a ague] conbrod bnbems que s
Gerencla determing gue es necesarie para permiitr la preparadon de estados financlkeras gue
Mo CombEngan errones maberiakes, ya sea debido @ fresde o emaor.

Responsabilided del Awditor

3. Muestra responsabilidsd consiste en expresar una opinidn sobre dichos estados financlenss
besada en muesiras auditorizs. Nuestras awsditorias fueron realizzdas de conformidad con las
Mormas Internschonales de Sudibora aprobadas por o Consesjo Directivo de la Junta de
DCescamos de Colsgiss de Contadores Pubdcos del Perl para su aplcadon en & Pend. Takes
monmas requieren que cumplamas com equerimientos etioos, ¥ que planifigues mos ¢
realicemoes o audiora parm obtener una seguridad ramonable de que ks estadoes fnamncheros
oD COMEbEneEn erTones materiales.

&, Una auditoria comprende |a ejecucion de procedimbentos para obbener evidencia de audkoria
sobre s Importes v B Iinformackon revelada en oS estados Ananckers. Los procedim benbos
seleccionades dependen del julkcko del suditor, incluyends |3 svalusdon del riesgo de que ks
estados Anamcleros contengan errores materiales, ya sea debido a fravde o emror. Al efechesr
esta evaluackon de resgo, & awdibor toma en oonsideraciin & ontrol infermo pertinenbe de b
Firamchera para ba preparacikin y presentaciin mzonabls de os estados financkencs, a fin de
diseflar aquellos procedimientoes de avdiorda que sean aproplados de sowendo oon s
circunstancias, pero md oon &l propdsie de expresar una opinién sobre |a efectividsd del
control intema e la Financlera. Una auditoria también comprende L evaluackan de
aplicabilidad d= las polliticas con@ables utllzadas, v 1a razonablidad de 35 estimadones
contables realizadas por b Gerencla, &5l oomo una evaluackon de b presentackin genemal de
los estados financhercs.

5. Conslderamos gue |la evidenda de auditorla que hemos obtenido es sufidente v aproplada
para proporcionarnos una base para nuesira opinion de awditoria.

| Dende 51

Crlcsns: mi vilies o o o s foessd i Duloons: Tosches Tobmaws Laited | TTTLS v = ol ghobad de foess saasiee 5 i sldedes ke uosbas:
1k b i b= aim Triboitni [TTL (amdbeshs devsemimicls ~Titdoinn Tkl 5 cads s e oo Toomis. sl 1 osatadickes
i e daa. i s i o i i i i i el o b il e il gl e i . DTTL y cmdie foma
e TIT T s ey ion s e il ey i i it e, i 'y G i 'yt il o ks, DT e pin i o o, Fin v asfommin
e dhka o aieaT o e k.
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Opinion

&. En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de Financiera Qapaq S.A., al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, su desempenio financiers y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Perd aplicables a empresas del sistema financiaro.

Parrafo de énfasis

7. Sin modificar nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencién a la Notas 1(b) v 2 (b.1} a
los estados financieros adjuntos, donde se indica que debide a la pandemia de COVID-159, v
en respuesta a las medidas adoptadas por el Gobiermo Peruano, la Financiera ha continuado

sus cperaciones de forma ininterrumpida en las diferentes geografias donde opera. Las
medidas adoptadas para adaptarse a la coyuntura, se describen en las referidas notas.

\fz‘éaﬁs%,ﬂnﬁmlau 3 Roociados 5. Civil de R.L.

Refrendado por:

m

: (Socia)
Jectica Lw\

c Icula N® 28675

26 de febrero de 2021
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

FINANCIERA QAPAQ S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2020 ¥ 2019
En miles de 5/

Notas 2020 2019

ACTIVO
Disponible 4 112,953 33,346
Inversiones disponibles para la venta 5 9 9
Inversiones a wencimienta 5 = =1= e 4,400
Cartera de créditos & 243,898 232,637
Cuentas por osbrar 1,746 1,048
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados 247 63
Inmuebles, mabiliario y equipa 7 12,581 13,501
Activos intangibles 8 729 2,510
Plusvalia 9 5,187 8,180
Impuestas corrientes 20{e) 3,233 7,959
Impuesta a la renta diferido 21 6,705 4,255
Otros activos 10 1,388 1,121

TOTAL DEL ACTIVD 398,668 309,119
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 16 . -
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

HNotas 2020 2019

PASIVO
Obligacienes con el plblico y depdsitos de empresas

del sistema finanders 11 279,606 241,267
Adeudos y obligadones financieras 13 22,345 4,220
Cuentas par pagar 12 46,628 3,949
Provisionas 437 765
Otros pasivos 13 13

TOTAL DEL PASIVOD 349 029 250,214
PATRIMONIO 14
Capital social 82,842 82,842
Reservas 2,235 2,233
Resultades acumulados (26,172) (20,980}
Resultado neto del ejercicio (9, 266] (5,192}

TOTAL DEL PATRIMONIO 49 639 58, 905

TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONID 398,668 309,119
RIESGOS ¥ COMPROMISOS CONTINGENTES 16 - -

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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ESTADOS DE RESULTADOS

FINANMCIERA QAPALD S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

En miles de S/

INGRESOS POR INTERESES
Diisponille
Inwversiones a vencimiento
Cartera de créditos directos

GASTOS POR INTERESES
Dbligacionses con &l pablico
Depdsitos de empresas del sistermna financlero y organismos
financieros intermacionales
Adeudos ¥ Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar

Margen financiers bruto
Provisiones para créditos direckos
Margen financiers neto
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS

Margen financiers neto de ingresos y gastos por
servicios financieros

RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS [(ROF)

Litilidad en diferencia de cambio
Otros ingresos

Margen operacional

28 274] (355187

Motas 2020 2019
alb) 305 G50
5 77 119
82,360 93,386
B2.742 94 455

[13,675) [15,344)

() (96}

[593) {20}
(0] -

[14,362) (15,460}
68,360 78,995

A0 106 43,477
4,507 8,463
(3,625 [4,048)
41,078 47,694
23 {30}
Ble) 717 2,543
Za0 2513
41 818 50,407
[Centinia)

45



QAPAQ

una financiera solidaria

FINAMCTERA QAPALD S.A.

ESTADDS DE RESULTADOS ¥ OTRO RESULTADD INTEGRAL
POR LOS AMNOS TERMINADOS EL 21 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019

En miles de 5/

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal y directorio
Gastos por servidos recibidos de berceros
Impuestos y oonbribucionmes

DEPRECTACTONES ¥ AMORTIZACIONES
Margen operacional neto
VALUACTON DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar
Recupens por provisiones para bienes recibides en pago y adjudicados

Provisiones por tigios y demandas
Deterion de plusvalia

Resultados de oparacidn
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta
Resultado nebo del ajercicio
Otro resultado integral
Resultado integral total del ejercicio

Promedio ponderads de acdones en drculacidn (en miles de acciones)
(| Pérdida) Utilidad basica y diluida por aocin en nuevwes soles

Las notas adjuntas son parte inbeqral de los estados finanderns.

Notas

17
18

20{c)

19
19

2020 2013
{32,320) {36,163)
[12,840) {15,760)

[208] [263)
[45,36E) {52,186)
{4,005 [ 5431
(7.558] (6,422}
(15) [119)
(B1) [
- {87)
(2,993) -
(30801 (2001
[10,647) [6,622)
(1, 06) [458)
[11,716) {7.080)
2,450 1,688
(9, 266) [5.192)
(9,2661 (5.192)
82,842 B2,842
(0.112) [0.063)
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FINANCIERA QAPAQ S.A.

ESTALDDS DE CAMEBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADDS EL 31 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019
En miles de 5/

Total
Capital Resultados Resultado del patrimonio
—apgial ___ __Beservas  _acumulades . gSisrcidio  ____ngto

(Nota 14(a))  (MNota 14{b)}  (Nota 14{c))
Salda 31 de diciembre de 2018 BEZ2.842 2235 {13_,?54] {2.195] B, 007

Resultado integral
Resultado del ejerdcio - = = (5,192) (5,192)
Cambios en el patrimonie {ne induidos
en el resultads integral):
Transferenda a resultados acumulados - - (2.196) 2,196

Saldo 31 de diclembre de 2019 82,842 2,235 {20,980) {5,192) 58,308

Resultado integral

Resultado del ejerdcio - - - (9,266) {9,266)
Cambios en el patrimonie {ne induidos

en el resultads integral):

Transferenda a resultados acumulados - - (5 1927 5 192 -

Saldo 31 de diciembre de 2020 52,842 2,235 (26,172) {9,266 49,639

Las notas adjuntas son parte integral de los estadoes financieros.
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FINANCIERA QAPALD S.A.

ESTADOS DE FLUIOS DE EFECTIVD

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

En miles de 5/

Condliacitn de la pérdida neta de la Finandera con el efectivo
y equivalentes de efectivo de las actividades de operacidn
Resultado neto del ejercido
Ajustes
Depreciacidn y amortizacion
Provisiones de céditos directos
(Rros ajustes:
Deterioro de plusvalia
Impuesto a la renta difendo
Intereses por inversiones & wendmienta
Prowisiones de cuentas por cobrar
Prowisiones por litigios v demandas
Recupero para bienes recibidos en pago y adjudicados

Varaddn neta en actives v pasihvos
(Incremento) disminucidn meto en activaos
Créditoes
Cuentas por cobrar v otras
Incremento (disminudén) en pasivos
Pasivos financieros, mo subardinados
Cuentas por pagar y otras
Fago poar impuesto & lax ganancias

Flujos de efectivo netos proveniente de (usado en) actividades de operaddn

Flujos de efectivo de actividades de inversitn
Lalidas por compras de mobillario y eguipo
Lalidas por compras de intangibles
Entrada por compra de inversiones mantenidas hasta el vendamiento
Salida por compra de imeersiones mantenidas hasta el vencimiento

Flujos de efectivo netos usados en actividades de inversidn

Flujos de efectivo de adtividades de financamiento
Entradas reladonadas a las actividades de financiamiento

Flujos de efectivo netos provenientes de actividades de finandamiento
fumento (disminucién) neta en el efectivo y eguivalentes de efective
Efectivo v equivalentes de efective al indcio del peroda

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del pericdo

2020 2019

(9, 266) (5,192)
4,008 4,643
28 574 19,275
2,993 -
(2 452) {1,884)
(77 {119]

18 119

- ar

a1 [24)
{39,836) [16,519)
{1,242) 100
38,339 (28,877)
42 150 el-]
4736 1,181
58213 (7. H06]
(1,156) (2,386)
(&0) =

- G
(55151 -
{5,731 1.590]
18,135 4,220
18,135 4,220
o 807 {4,.576)
I3 346 17,822

33 346

112 953 .

Las nptas adiuntas =on parte Integral de los ptades finanderos
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