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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: del 01/10/2018 al 31/12/2018

Operacion, servicio o

Reclamos absueltos 3

Tiempo promedio

° . ) Y
N producto ! Motivo de reclamo Afavordelal Afavordel | d€ ’absolucwn .
empresa usuario | (én dias calendario)
1 Creéditos a pequefias Problemas relacionados con el pago 1 8
empresas y microempresas anticipado del crédito
9 Créditos a pequefias Problemas relacionados con el pago 1 8
empresas y microempresas anticipado del crédito
3 Cuenta a olazo Inadecuada atencién al usuario - 1 3
P Problemas en la calidad del servicio
Créditos a pequefias .
4 ; Entrega de billetes falsos 1 17
empresas y microempresas
Servicios varios (cambios,
5 cobranzas, pagos judiciales, Disconformidad por notificaciones 1 o4
pago de planillas, etc) distinto dirigidas a terceras personas
alo sefialado en Cdds. 27 y 28
6 Créditos a pequefias Otros motivos (detallar en Reporte de 1 27
empresas y microempresas Reclamo N° RR3)
Servicios varios (cambios,
7 cobranzas, pagos judiciales, Disconformidad por notificaciones 1 9
pago de planillas, etc) distinto dirigidas a terceras personas
alo sefialado en Cdds. 27 y 28
Cobros indebidos de intereses,
8 Crédito de consumo comisiones, gastos y tributos (tfales 1 17
como seguros, ITF, etc., segun
corresponda)
Incumplimiento de clausulas de los
9 Cuenta a plazo contratos, pélizas, condiciones, 1 22
acuerdos
10 Créditos a pequefias Inadecuada o insuficiente informacion 1 9
empresas y microempresas | sobre operaciones, productos y servicios
- Otros motivos (detallar en Reporte de
1 Crédito de consumo Reclamo N° RR3) 1 12
Servicios varios (cambios,
19 cobranzas, pagos judiciales, Disconformidad por notificaciones 1 10

pago de planillas, etc) distinto
alo sefialado en Cdds. 27 y 28

dirigidas a terceras personas
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13 Crédito de consumo Inadecuada atenC{on al usuario - 1 2
Problemas en la calidad del servicio
14 Crédito de consumo Dlsggnforwdad por notificaciones 1 %
dirigidas a terceras personas
Otros motivos (detallar en Reporte de
15 Cuenta a plazo Reclamo N° RR3) 1 22
16 Creéditos a pequefias Problemas relacionados con el pago 1 23
empresas y microempresas anticipado del crédito
17 Créditos a pequefias Transacciones no procesadas / mal 1 9
empresas y microempresas realizadas
18 Créditos a pequefias Transacciones no procesadas / mal 1 10
empresas y microempresas realizadas
Cobros indebidos de intereses,
19 Créditos a pequefias comisiones, gastos y tributos (tales 1 17
empresas y microempresas como seguros, ITF, etc., segun
corresponda)
20 Crédito de consumo Inadecuada atenc[on al usuario - 1 30
Problemas en la calidad del servicio
21 Crédito de consumo Inadecuada.o insuficiente mformac!op 1 14
sobre operaciones, productos y servicios
2 Crédito de consumo Inadecuada.o insuficiente mformaqop 1 21
sobre operaciones, productos y servicios
Total 13 09 14
Total de reclamos recibidos en el trimestre 22
Total nimero de operaciones 222,577




