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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: del 01/07/2018 al 30/09/2018

Operacion, servicio o

Reclamos absueltos 3

Tiempo promedio

N producto ! Motivo de reclamo ? Afavordelal Afavordel | d€ ’absolucwn 4
empresa usuario | (én dias calendario)
CREDITOS A PEQUENAS
1 |EMPRESASY Incumplimiento del secreto bancario 1 21
MICROEMPRESAS
ATENCION AL PULICO (NO
RELACIONADO A LAS Inadecuada atencion al usuario —
2 | OPERAGIONES O Problemas en la calidad del servicio 1 25
PRODUCTOS OFRECIDOS
POR LA EMPRESA)
Disconformidad con liquidacion de
3 | CREDITO DE CONSUMO deudas vendidas a empresas vinculadas 1 20
0 empresas de cobranzas
4 | CUENTA A PLAZO F’Inadecuada atenciF')n al usuario.—. 1 30
roblemas en la calidad del servicio
CREDITOS A PEQUENAS Inadecuada atencion al usuario —
5 |EMPRESASY Problemas en la calidad del servicio 1 2
MICROEMPRESAS
SERVICIOS VARIOS
(CAMBIOS, COBRANZAS,
PAGO JUDICIALES, PAGO
6 | DE PLANILLAS, ENTRE Entrega de billetes falsos 1 30
OTROS, ETC) DISTINTO A
LO SENALADO EN CODIGOS
27Y 28
SERVICIOS VARIOS
(CAMBIOS, COBRANZAS,
PAGO JUDICIALES, PAGO Disconformidad por notificaciones
7 | DEPLANILLAS, ENTRE dirigidas a terceras personas 1 a
OTROS, ETC) DISTINTO A
LO SENALADO EN CODIGOS
27Y 28
ATENCION AL PULICO (NO
RELACIONADO A LAS Inadecuada atencién al usuario —
8 | OPERACIONES O Problemas en la calidad del servicio 1 30
PRODUCTOS OFRECIDOS
POR LA EMPRESA)
CREDITOS A PEQUENAS Inadecuada o insuficiente informacion
9 |EMPRESASY 1 23

MICROEMPRESAS

sobre operaciones, productos y servicios
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Disconformidad por notificaciones

10 | CREDITO DE CONSUMO L 1 13
dirigidas a terceras personas
ATENCION AL PULICO (NO
RELACIONADO A LAS Inadecuada atencion al usuario —
11 | OPERACIONES O Problem:s en la calidad dueluservicio L 1
PRODUCTOS OFRECIDOS
POR LA EMPRESA)
SERVICIOS VARIOS
(CAMBIOS, COBRANZAS, Cobros indebidos de intereses
PAGO JUDICIALES, PAGO comisiones, gastos y tributos (talés
12 [DE PLANILLAS, ENTRE como se ’ l?ros ng etc, segun 1 9
OTROS, ETC) DISTIN]’O A gorreé onaa) , S€g
LO SENALADO EN CODIGOS P
27Y 28
13 | CREDITO DE cONSUMO Reporte indebjdo en la central de 1 4
riesgos
CREDITOS A PEQUENAS Inadecuada o insuficiente informacion
14 [EMPRESAS Y sobre operaciones, productos y servicios 1 18
MICROEMPRESAS P » productos y
ATENCION AL PULICO (NO
RELACIONADO ALAS Inadecuada atencion al usuario —
15 [ OPERAGIONES O Problemas en la calidad del servicio 1 25
PRODUCTOS OFRECIDOS
POR LA EMPRESA)
Cobros indebidos de intereses,
16 | CREDITO DE CONSUMO comisiones, gastos y tributos (tgles 1 1
como seguros, ITF, etc., segun
corresponda)
17 | CREDITO DE CONSUMO Inadecuada.o insuficiente informac?é.n 1 5
sobre operaciones, productos y servicios
Total 11 06 18
Total de reclamos recibidos en el trimestre 17
Total nimero de operaciones 230,491




