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1. Declaracién de Responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo
del ocio de Financiera Universal S. A., durante el afio 2013. Sin perjuicio de la
abilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contertdo conforme a las disposiciones legales aplicables,

e

Salvador Pedrero Rodriguez
Presidente del D'Reclnrln

N

Lima, 14 de Marzo del 2014




2. Perfil de la Organizacion
a. Nombre de la organizacién

Financiera Universal S.A., se constituyd en la ciudad de Lima por Escritura Publica de
fecha 03 de abril del 2009, extendida ante la Notaria del Dr. Luis Dannen Brender,
adquiriendo personeria juridica a través de su inscripcion en el Registro de Personas
Juridicas el 24 de abril del 2008

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida No. 12305694 del Registro de
Personas Juridicas de los Registros Pulblicos de Lima y su funcionamiento fue
autorizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante Resolucién
SBS. No 511-2008, de fecha 30 de enero del 2009,

Financiera Universal inicid operacion el 21 de enero del 2010 en Lima, contando con
la experiencia del Banco Solidario y Banco Universal-Unibanco, ambos de Ecuador
quienes pertenecen al mismo grupo econdomico.

Financiera Universal S.A., inicié con productos dirigides a la microempresa.

Objeto Social

Empresa financiera
Clasificacion Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU): 6519

Plazo de Duracién

Indefinido

Clases de Acciones:

Acciones con Derecho a Voto

Tenencia Mayor al 10%, 2 con un total del 100%

b. Localizacién de nuestra oficina principal
FINANCIERA UNIVERSAL S.A.
Av, Javier Prado Oeste 1380, San Isidro
Lima
Telefono: (511) 205-4320

Fax: (511) 651-8999
Pagina web: www financierauniversal.com



DIRECTORIO

Salvador Eduardo Pedrero Rodriguez Presidente del Directorio
Fernando Bueno Daza Director
Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo Director
Michel Burbano Valenzuela Director
Andrés Jervis Gonzalez Director
José Eduardo Campos Corvacho Director
Mark Ernst Hoffmann Rosas Director

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Ramon Alberto Larrea Davila Gerente General

Fausto Rodrigo Riofrio Camache Gerente de Division de Administracion
y Finanzas

José Mariano Castro Rabanal Gerente de Division de Riesgos vy
Cobranzas

Alberto Moscoso Gerente de Divisidn Comercial v
Negocios

Sergio Bassino Gerente de Division de Agencias

Mestor Orellana Auditor General

Dominge Enrigue Pizamo Oficial de Cumplimiento

Carlos Canales Valverde Oficial de Atencién al Usuario

a. Capital Social

Capital suscrito y pagado: S/, 82'558,223, representado por 82°559,223 acciones de
un valor nominal de S/, 1 cada una.

f. Estructura Accionaria

Accionista Participacion [ Sede
ORCA CREDIT HOLDING 99.999% Uu.s.A
| MF Advisors 0.001% U.S.A

3. Gobierno Corporativo

a. Gobierno Corporativo

Financiera Universal realiza sus actividades en base a los principios y normas de
Buen Gobierno Corporativo, con lo cual se asegura un correcto desenvolvimiento de
la empresa la cual refuerza su cultura de ética y transparencia.

Sistema de Gobierno Corporativo

e fundamenta en los siguientes principios:




- Los Derechos de los accionistas. Mediante el cumplimiento de sus disposiciones y la
politica de dividendos indicada.

- Equidad con los accionistas. Contamos con directores independientes con plena
capacidad para tomar decisiones imparciales en caso ocurriera algin tipo de
conflicto.

- Responsabilidad del Directorio. Tiene a su cargo el desarrollo y la determinacion de
fas estrategias que aplicara la institucion, asi como la supervision de la aplicacion de
las mismas

- Buenas practicas empresariales. Valoramos la relacién de la empresa con sus
clientes, colaboradores, proveedores y la comunidad en su conjunto con un trato de
calidad, de tal manera de poder brindar soluciones.

- Transparencia. Toda la informacion que presenta |la empresa es transparente,
presentada de manera correcta y cumpliendo con los plazos establecidos segun sea
el caso.

El Directorio es el organo de mayor responsabilidad en la empresa, este esta
compuesto de |a siguiente manera, cuya remuneracion y nombramiento esta a cargo
de la Junta General de Accionistas.

DIRECTORES NUMERO
| DEPENDIENTES 5
INDEFENDIENTES 2
 Total 7

b. Gestion Integral de Riesgos

Financiera Universal cuenta con una Gerencia de Division de Riesgos y Cobranzas,
quién tiene a su cargo las Unidades de Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado,
Riesgo Operaciones y Seguridad de la informacion; de esta manera esta gerencia
administra todos los riesgos que enfrente la institucion.

Se entiende por Administracion Integral de Riesgos al proceso mediante el cual la
Gerencia y el personal de FINANCIERA UNIVERSAL identifica, mide, controla,
mitiga y monitorea los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de definir el perfil
de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesto a asumir en &l
desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura para proteger los recursos de
propios y de terceros (cuando sea oportuno) que se encuentran bajo su control y
administracion.

La Geslion o Administracion Integral de Riesgos, considera las siguientes categorias
de objetivos:



« Estrategia- Son los objetivos de alto nivel, vinceulados a la vision y mision

empresanal.

= Operaciones.- Son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los
recursos.

* Informacion.- S on objetivos vinculados a la confiabilidad de la informacion
suministrada.

= Cumplimiento.- Son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes vy
regulaciones aplicadas.

Estructura Organizacional para la Administracion de Riesgo

Politicas y Area de decisién
procedimientos Directorio
=
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdida producto del
incumplimiento del prestatario, lo cual conlleva al no pago, al pago parcial o la falta de
oportunidad en el pago de obligaciones pactadas. El que se produzca un
incumplimiento puede atribuirse a una serie de factores de distinta naturaleza los
cuales necesitan ser evaluados y monitoreados a través de la aplicacion de
metodologias especificas que garanticen a la administracion una exposicion
controlada al riesgo en mencion.

FINANCIERA UNIVERSAL ha asociado el desarrollo del sistema de control y
menitoreo al ciclo de crédito, con ello se busca focalizar la gestion de distintas



unidades de centrol al cumplimiento de estandares asociados a un nivel de pérdida
establecido. Para ello se evallan periédicamente los criterios aplicados al
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos, empleando distintos modelos e
indicadores de gestion. Esta metodologia nos permitira contar con un Sistema de
Administracion del Riesgo Crédito que tiene asociado los siguientes beneficios:

Esquema de medicion del riesgo.

Tener un concepto probabilistico del riesgo de crédito.

Contar con un sistema de alerta temprana.

Establecer una relacién entre rentabilidad y riesgo.

Fijacion del precio del crédito en funcion del perfil del riesgo del negocio
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En el siguiente grafico se muestra la composicidn de nuestro saldo por producto de
Financiera Universal.
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Los modelos de otorgamiento para el producto micro empresa ¥ consumo fueron
cambiados desde el punto de vista de seleccion del clientes: en ambos productos se
ha implementado un proceso de pre score con informacion del comportamiento de las
personas en el sistema financiero. Esta informacion es procesada por un proveedor
externo el cual nos entrega un puntaje, el punto de corte se ha elegido en funcion del
apetito de riesgo de la empresa, de esta manera existe un proceso de seleccion que
es mostrado a las areas de negocio en nuestro sistema EVARUT y en el PDA de los
oficiales de negocios micro,

Gracias a éste cambio es proceso de crédito se ha vuelto mas simple vy eficiente.



Adicionalmente a este cambio, en el proceso de otorgamiente del producto
microempresa, se ha implementado visitas a los negocios v domicilios de clientes
previos a las aprobaciones; éste se ha hecho con el fin de poder reducir los errores u
omisiones de oficiales de negocios en el proceso de evaluacion

Para la gestion de cobranzas también se han implementado un control de
seguimiento del nimero de acciones de cobranzas realizadas por los oficiales de
negocios, esta informacidn es reportada diariamente a los supervisores para que les
sirva de informacion de seguimiento y mejorar los ratios de contencién 0-8 dias,

Riesgos de Mercado

El riesgo de mercado o de posicion se puede definir come la probabilidad de incurrir
en perdidas motivadas por la evolucion negativa de los precios en los mercados
organizados. Si bien el riesgo de mercado puede subdividirse en maltiples riesgos, el
principal es el efecto negative que puede tener una variacion en las tasas de interés y
tipo de cambio sobre sus utilidades y valores econdmicos.

El nesgo general, es aquel asociado a los movimientos de precio en los valores
representativos de capital por cambios en el mercado en su conjunto, mientras que el
resgo especifico, es aquel asociado a variaciones en el precio de sus valores
representativos de capital por cambios en el riesgo de crédito o de liquidez del
emisor.

El riesgo de tasa de interés, es la contingencia de que la Financiera tenga pérdidas
como consecuencia de los movimientos en las tasas de interés v cuyo efecto
dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.

El riesgo de tipo de cambio, es la contingencia de que la institucién tenga pérdidas
como consecuencia de cambios en la cotizacion de la moneda extranjera que afecte
a su posicidn o inversiones que pueda tener.

FINANCIERA UNIVERSAL preocupado por identificar, medir, limitar y controlar este
nesgo ha establecido funciones tanto para el Directorio, como para la Unidad de
Riesgos, con la finalidad de desarrollar un conjunto de politicas, planes de control y
mitigacion, planes de contingencia, limites de exposicion y procedimientos, que
permitan minimizar sus efectos.

En el 2013, Financiera Universal siguié con la captacion de depositos del piblico y
con la fusion con Profinanzas se hizo de una cartera de clientes del pasivo muy
importante,



Gestion del Riesgo Operacional

Financiera Universal tiene la metodolegia cuantitativa para la gestion del riesgo
operacional, asistiendo a las demas unidades de la empresa para la aplicacion de
esta metodologia de gestion; en tal sentido se evaluaron los riesgos operacionales de
los principales productos y procesos criticos de tal manera de tomar las medidas de
mitigacion de los riesgos con la finalidad de prevenir la ocurrencia o minimizar el
impacto del riesgo

Los objetivos que persigue |a gestion del riesgo operacional son los siguientes:

a) ldentificar nesgos y amenazas.

b) Evaluar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

c) Enfocar la respuesta al riesgo en aquellas areas que més lo requieran.

d)} Contar con un conjunto de medidas integrade y estructurado para responder a
los riesgos.

e) Contar un marco de control orientado al riesgo que permita su adecuado
reporte y monitoreo.
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Gestion de Seguridad de la Informacién

En cumplimiento con lo dispuesto por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, se creo la Unidad de Seguridad de Informacién que reporta directamente
a la Gerencia de Division de Riesgos y Cobranzas, cuyas funciones vy
responsabilidades se encuentran debidamente especificadas en el MOF
general de |la Financiera.

4. Productos y Servicios

Muestros productos estan reglamentados cumpliendo las leyes sobre la
proteccion del consumidor y de atencién al usuarnio, en tal sentido se publican
en folletos y a través de nuestra pagina web todo lo referente a tasas, tarifas,
contratos, formularios, hojas de resumen, férmulas, simuladores y todo lo
referente a la atencion en caso de pagos anticipados y las preguntas
frecuentes sobre todos nuestros productos.



El cierre del ejercicio del 2013 tenemos los siguientes productos:
a. Crédito Microempresa.

Credito orientado a la microempresa con destinos de capital de trabajo,
mejoramiento de vivienda o local comercial y para la adquisicion de un activo
fijo.

b. Crédito con Garantia de Joyas

Credito orientado a cubrir las necesidades inmediatas de personas naturales,
ya sea para consumo o el emprendimiento de un negocio, este producto tiene
que tener una garantia de joyas de oro.

c. Crédito de Consumo

Credito orientado a cubrir las necesidades de consumo de personas naturales
dependientes y profesionales independientes.

d. Transparencia de la Informacién y Proteccién al Consumidor.

Financiera Universal, cumple con la aplicacién de la Ley y Reglamente de
Transparencia de la Informacion, asi como también con la Ley de Proteccién al
Consumider, de tal manera que todos los procesos y politicas estan alineados
a este objetivo.

Todo el personal participa de un plan de capacitacion que se desarrolla todo &l
afio, el cual consiste en preparar a nuestro personal para brindar la mejor
atencion a nuestros clientes, de tal manera que ellos tengan toda la
informacion necesaria para poder optar por nuestros productos.

5. Desempefio Econdmico

a. Economia Peruana 2013

La economia peruana crecio en 5.2% en el 2013, superando a varios paises de
Latinoamerica y que ademas superd a las expectativas que lo colocaban en un
5%, con esto el Perd esta dentro de las economias de mayor crecimiento,
debido principalmente al dinamismo de la demanda interna.

Todos los sectores productivos tuvieron un desempefio positivo durante todo el
2013, resaltando el de comercio con 5.83%, construccion B8.56%. manufactura



1.71%, mineria e hidrocarburos 2.91%, financiero vy segquros 9.07% y pesca
11.66%.

Con respecto a la inflacion, esta fue de 2.86%, registrando la mas baja de
america latina solo por arriba de Ecuador. Cabe senalar que esle indice es
clave en el comportamiento de una economia, ya que el aumento de los
precios da cuenta de cuanto rinden los salarios e influye en la medicion del
indice de pobreza o del poder adquisitivo.

El indice de precios al consumidor (IPC), respondié a los mayores precios
registrados en todos los grandes grupos de consumo, como es el de alquiler de
vivienda, combustible y electricidad con un aumento anual de precios promedio
de 4.35%, explicando por las alzas de tarifas en los combustibles para el
hogar, como el gas natural para vivienda (9.5%) y gas doméstico (2.9%.

El tipo de cambio del USS con respecto al nuevo sol, terming el 2013 con un
ascenso del 89.72%, cerrando en 2.809 nuevos sol por dalar.

b. Analisis de Gestion del 2013

El saldo contable de cartera al 31 de diciembre sin considerar la cuenta
corporativa fue de S/ 223.518.274

Al cierre del mes contamos con 40.677 clientes La distribucion del portafolio de
preductos es microcrédito con (41%), agricola (28%), consumo (18%),
especiales (99%), vehicular (8.4%), olla de oro (2.2%) y torito (.45%).
Incorporando el componente de calidad de cartera, podemos observar que
para diciembre que el indice de riesgo (provisiones / saldo) es de 6.14%
observandese una disminucion frente a noviembre B.68%. Desde el punts de
vista puramente contable, nuestro ratio de mora (saldo de cartera con mora
=30 dias / Cartera total) se ubicé en 8.05%,



Analizando en detalle el comportamiento de los diversos productos, el
microcrédito registrd en diciembre ventas de S/ 5.896.404 millones

incrementando en S/. 757 mil soles respecto al mes de noviembre colocados
en 1719 operaciones.

| ek |opercones]  Mosto | Promedi | Mo | T | Meews | Rapestamos|
Dild | L7 | SEsa0é | 300 | 155 | S04% | 1AM | 40063
Dooedd | a0 | 50358 | 343 | 158 | S04 | 15%308 | 320000
Lot | 2p [ 740 | 3390 [ | s | Loem | sases

El saldo de cartera microcrédito al cierre de diciembre fue de S/ 94.380
millenes de soles, d El mix de portafolio genera una TEA ponderada para

diciembre 2013 de 39.55%, respecto a noviembre la tasa se incrementd en
0.81 puntos.

Como se puede apreciar, la estrategia de créditos promedios bajos esta
originando que la TEA pondera siga subiendo, esta tendencia seguira,

El crédito agricola, alcanzé ventas de S/, 6.195.356 millones de soles
colocados en 706 operaciones, presentando esta cifra de venta un incremento
en S/. 3.359 millones con respecto al mes de noviembre S/, 2.835.693. Se esta
apreciando la recuperacion de éste segmento.



et |Operadienes| Marts | Pronede| Ml | Tam | Mums | epresmo |
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El saldo del producto (Agricola) es de S/ 63.254 millones de soles (47%
commesponde a microempresa y 48% a pequefia empresa), disminuyendo en 5/.
-3.695 millones de soles respecto a noviembre que cerré en (S/. 66.949.548),

El productc de consumo alcanzd ventas de S/ 7.506 millones de soles
disminuyendo en S/. -551 mil soles en comparacién a noviembre S/, 8.057
millones. En cuanto a las operaciones del mes fueron 2.360. El producto se
implementd casi en la totalidad de las agencias a excepcion de la selva.
Resultado de ello el monto promedio fue de 3.181

| Fea [Operachres] Mo | Promedo | P | Twx | Maewes [Repeesins)
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El saldo de cartera es S/, 42,575 millones de soles mostrandose un incremento
de 12.7% con respecto al mes anterior 5/, 37.786 millones de soles.

El nimero de clientes segun saldo cerrd en 12.548 incrementandose en 947 en
comparacion a noviembre {(11.589). En cuanto a las tasas en el mes fue de
52.42% aumentando en 1.24 puntos basicos

Olla de Oro, disminuyd en 83 operaciones. En cuanto a las ventas del mes
fueron de S/. 699.714 mil soles perteneciendo S/.151 mil a ventas nuevas y el
5/. 548 a re-préstamos. El plazo promedio de las operaciones es 14 meses, en
las nuevas operaciones.

| Fechs |Opercires] Moo | Promado Mo | T | Wumvos | Aeprstamnr
locld | 46 | monw | 1g) | w8 | mes | sLae | e |
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Oedd | e | omessé | onmw | o3 ] ees | seam | 115.15-1—1




El saldo del producto es de S/ 5.099 millones de soles, mostrandose una
disminucion en saldo de S/. -101 mil soles respecto a noviembre (S/, 5.200)
millones de soles. El n® de clientes fue de 1.916, en cuanto a la tasa sé& tuvo
80.52% El plazo promedio de las operaciones es 13.6 meses en el portafolio
total.

Captaciones: Registramos S/, 268.792.602 millones de soles en captaciones
del pablico, correspondiendo depdsitos a plazo fijo la suma de S/, 246 .508.062
millones, 5/, 15.070 millones a los ahorros del pablico y S/, 7.214 millones a
CTs.

Motandose una disminucion de los depésitos a plazo en total de S/.-8.530 MM
soles respecto a noviembre (S/. 253.038.406). Debido a la cancelacion de
cuentas a plazo de entidades financieras, y clientes habituales a efecto de la
disminucion de la tasa.

El plazo promedic pactado de captacion es de 10 meses. El costo promedio de
los depdsitos a plazo es de 7.34%. Tenemos una cartera de 8.927 clientes.

En el mes de diciembre los ingresos financieros fueron de S/. 6.1 millones de
soles.

El principal componente de los ingresos lo representa los intereses por cartera
de creditos que representa el 99% de los ingresos financieros totales y que
suman S5/, 6.124 millones de soles.

El gasto financiero en el mes incrementd en S/. 55 mil soles respecto a
noviembre. Las provisiones representan el 25% de los ingresos. En cuanto a
los ingresos de seguros se continia estimulando la venta a través de bonos
extras.

Los Gastos de Operacion para el cierre de diciembre fueron de S/, 957.574,
como se puede observar en el cuadro mostrado, se tuvo una disminucion de
S/, -343 mil soles frente a noviembre (S/. 1.300.768). La disminucion en &l mes
es explicado por las cuentas de, publicidad debido a que en el mes no se
realizaron difusiones radiales, las cuenta honorarios profesionales vy
sociedades de auditorias

Los gastos de personal durante el mes de diciembre fueron de S/. 2.479
millones de soles disminuyendo esta cifra en S/. -142 mil soles respecto a
noviembre. La cuenta que contribuyd a esta disminucién fue gratificaciones
CTS, remuneraciones que contiene indemnizaciéon por ceses de personal y
bonificaciones por productividad de negocio, otros gastos contiene la suma de
gracia de personal cesado)



i &ers

;.ﬁ'lr

EZTADD DE FITUACION ANANCIERA

A3 die DICIEMBRE dol 3313
| Br Nusves Soles)
ACTIVG Haoneda Epsivalents a= PETETE
racianal Exmanjera |

DESPONELE 64,301,680 07 T BTN ELA2|  TI1ZAETT4
L= ] LT (LR BT TEAL
Berrad Carrinad o Flassry s ded Pend WAL 4 ERAIPE A T, N T O
Bangie y (Fras Emprasas del SEieme R i del M & AT 2,580 07 LT
G

(s Do poniblidadss. wHIT l{ EE ST LTk l*
1MV ERSICMES e 3EeTi  ssmare)
CARTERA [ CHiDITOS mawiAT | araeeaer] zamaesous e

g6 Credisd Wi e L T ER A 2% 253 534 54
Caria Jo Credicd Falnancidcs EAHEE ST T 5 ET2 IR
Camiia du Credécs Wancicos WML AT 5 9 gz a3 TEEMR
Caitan de Credice o Copranzos Jeddal AN A LYt TR A
Fi s EFR - A FRIOET AN I TN,
CLUENTAS FOR COERAR 1,704, E26 08 F10.273.81 2,504, 79870
Cuanias por Coben pon St § Sarvicem v Fosicoming HA 13823 el
Cirmm Cuaning. por Cooqal Lk 0 0TIy 23MAE @
DENES ALALIZAGLES B P ADE Y AD U A D BB, 345, D [T S, 343 0 |
Biyrers Rt ibvdon un Pfage 7 Acjsdcaons [ 1.0 [
ML, 55, W DERILIARIC) Y ECURPD 16,060,297, n.op 1l.ui.nr.ui
TG IHT A L 22 TOT Bl Dad vk dd| FzAM
Fusvala nUREGE o [ T——
aras Aclvon Fingties DEEEE LB A 44 UEAI B2 P
MPLES TOS CORRIBNTES :,I'lu,.ﬂ!llll 1.TEE 91483
IMFLERTI EIFERIB 7,378.070.90| 7,378 A0
CTROS AGTIVDS E2EEIRER AR2 B AT 1,114,860 03
[feTar oee ACTIVD AFASEITLET| 07 BE06E.7T| JGE 807, K1 3K
FASIVG ¥ FATHIMGONIO M [= 18 &N o
i el Exirasara =

[ CONE PUBRLICD 3 318 A0 70| 5. TRRRE| ITIRET W14
Thigacane 3 b Vea WL 5T :u'! 4 40 B
Dhligaciones o Cusidins 89 Bhann 0.3 b as TERLETH B B 0D A
CORNES Biy Coaniin @ Piro Bt 2k T TIRE R :! 57 B0 A
AT Oy s i 2 nm am
mﬂ!‘tﬁmwmm MT.M?W!M 3 B4, 83 42 1A NG AT
Dapcame 5 Poco | L A AR AT
i - T — —
A DELDCE v O H CROMES MIRANCIERAS | &, 19 TINmM B T34 DR 3T 13,6vE BoE 3k
ASavariaice 'y Ol el K £on Empraras m NeEUcaTes Fed ooy i do Pan

Ao v k) il detins 2on Empree s del swienior § O0g. Frins. Flarn 5 P (0 T 5 754, o &7
Onrod Adudos v obiguecrrms. del ok ¢ ol s AP o T TR
Wakies p Thukin
[GANTAS POR PAGA a5 560 W] G780

[FrOvisiDeS

Prowmn para Cracins Conlrgonits

Sl Tl

DFSian

(=2 BT T S Tl £
Rors iimagiod. & Dok s LR
| v LR BT O8] ircin

W OO PROMIFOE

AL A0 uld
B3| 16,138 07| 385,002,138 38
T A7




U;If'%f‘fﬂlr ESTADD DE RESULTAROS

Al 31 da DECIEMBRE dal 38613
| En Wusavos Soles|
Boneds | Bjubvakste en TOTAL
Macionsl Estrasgara
| MGRISOS POR [NTEREBES TE.SI0 41400 177,256 33 T80T B71.39
Dispariibia 122 4 el TR mazae
Francins. I b ra sl LE
Frrbriseavis o Vakor Fasonsbé con Combe &f R ol Sm am
Facarmiones Dinponds Bors i Y LT
el i W anrmein LT FLPETES 543 4k
Criera om Crégngs Daediors T 250 1 TN ETRE] IRDMATATY
Flaina: por Operecerm dn Cobacierg [
Cawrrvas ot Cobver m
o BHgriss Feasems B
GASTIOE POR INTERESES I ATA,TEE AR 6, TTLER 23080498 37
[ igamones oon o Plsbes SOl S50 aphahar b LR
Fusdisq nlsrbancacing 1.3
Depdaiios o8 EMgradas dul Sesemm Prancens § Drpanimos oo T :n'r.ul-ul
i v Ohligacans e R e i 1ERT BET A7 DT 4FF A LEREE B
AdEuous O econes can o llancn Castinl 0¢ Feseren 08 Faio
sy DEiganonss. del SEaem Fruisers S Pak
Adeudod § CDEHONEE con imblucones Francerss o8l B ¥ Oipan Al s 1 W 5 3 EEPTY]
Aroe Adedns  Ojackones did Mab v Gl Fxisncr AZ S (el LT
DS i p (Fres Cargon: por Adesioos § ODE]cenes Frascernis 1] w0 [ER
Vakoras Thilts v DbEgacsie w (ioubcnon
o
£, 805 §an, 40 R B1,487, 74,0
13,484 507 7 33,764 48 13 431 288 26
WEEETAZ[  BedTA TR 36 15 BRE AE|
" aaoraersel  amaniar 3434056 03
Wigdlan 10N
N paNzIAT 0 B
ECTTETEFT 195494 1.5’".“%
Caantmn oo Coteddons OnEcis i
Casins po Fibioermuon p Comesones de Conlianes
Al 4 LT TR B]
FONCICS Al 41 BT0.TA.TS]  S0maEr] A4,E81. 76308
ATOZ RSN (=] 4,758 4816
U Pl on O ives s e G 1,802 157 9% LR 1,587, 78 B
T 2. TTO.TAG T2 | :.:lm.:lnu|
WARCEN DFERACHAL 'ﬂ.l'l'i\.ﬂ-ﬂ'l'r BE,L3E, & AL, 346 B8
GASTOS: D ATMIMETRACION ALEAT RS0 0,000,688.59 2,363,353 92
Gasios 0 Posond y Dvociono ZTATIENA 1 e Esanal TTEM AN
Cacvton por Servicom Facidon de Tamans LR LT RE E) ATEIMM 2l 4 20
] 24 D4R S 1356 LIE ]
1,900,631 4 1 3,01 ALY
BN ITE - WL S ETer r e | 4T AH 66
" a7z HABTAI[ &H2 288 0T
T T mnnes
Pravamem parn incobmbddnd o Cubmas por Cobiar ey CER DTS AT
Prowvisinsid 200 s Baius Hestoables, NecBidon an Fago, Recupda00s v Aoy 23 W0l OEMOEs
Proviminees pors Aotens Mo Cormadlic Maslmeon pam b Vents
Dt iners &0 nvarmcnes
Ceienong o0 Aty Fes
[wlencm de Acivos ntangibles
Prive bl i Lisggena  [mrmandas
R Prowimones AT.TER (SRt R ]
FESUL TADD CE OFERACION SFaTIiiEA] 3,700 7% 30,005 47 |
OTROS INGRESDS ¥ QASTOE i FATARE R 154 B2 b 2,759,007 38
FEBULTADOS DEL EIERCICIO AKTES DE IMPUESTO A LA RENTA " odpan ol 3505 8TRET 2468 830 52
IMPURETC & LA RENTA LR T o] -1 308 36
RESULTADD HETO B8 ESEmi [ armastaal -amsaresr 209251 41




El auditor externo del afio 2012 y el 2013 es la empresa Deloitte.,
Valores Emitidos:

A la fecha Financiera Universal no tiene ninguna emisién que genere derechos
sobre valores en depdsito, por ende no existe ningin compromiso patrimonial
al respecto.



6. Red de Agencias Financiera Universal,

._EQDEGQ AGE N';_ih LUBICACION
1 L [IN1A, Jrode B Unidn N°T90, Cercado da Lima
2 FARATE Aw. Gran Chimi N'T 58, U, Zarate. San Juan de Lungancho
3 LDS CLNOS Ay Caros Faguirme NTE3 — TE5 Urh, Mercunio. Los Ohvos
= d Ao Wicolzs Avlion N 4958 (ex Caretera cential km 55, s8urs
4 CERES ; ) :
paraners Los argeles), Lrb Virgen del Carmen, Ale
5 r::;?ﬂquJfl_lflefE,: Av. Sanduan N'TE1. San Juande Miraflores
LA COMAS Ay Tupac Amaru N 1845 - 1825 Camas
7 SAMN MIGLEL Av. La Marina N"2523, San Migus
8 SANK BORJA Av Avigoidn N 2681, San Borja
8 HKELIERETA Ay, Benawdes N'3780, Higuereta, Surco
10 CHORRILLOS A Huadas W30 — 832 Chomillos
11 LARCO Ay Largo N1 78, Mirgflores
- = : = Aw. Cantg Grande N"3647, (Unidad 2, Mz H, Lt 15 Urb. Canéo
" ST GRANGE Grande, San Juan de Luigancho
13 FLENTE FIEDRA Calle 1 N 220, Puente Piedoa
{4 SANBIDRD Calle Los Nogales N°293, San isidro
15 SANVICENTE Ay Mariscal BEenavides N 430, Cafete
16 RALA Jr. Marchand N1158, Caneta
17 MEERL Jr El Carmen N 400, Cafels
18 HUARAI Ay Bareamin WVisuenra N'243 Hugral
g TARMEA Cafe Lima 497 - 499 ezquina calle Huaraz N 308-419, Junin
20 L& MERCED Jr. Tarma 656 - §58. Chanchamayo
21 FICHARMARI Av. Marginal N'524-528 632-536 y 540, Chanchamayo
i OE™
ai UFJ;:;E;LM;S“ Esquina Jr. Maravillas y Jr Anica SIN, Junin
23 LURIM Jr. Casblla N°355, Lims
24 EL TAMBO Ay, Mariscal Castlla N*1700, Huarcayo
P SATIPD Jr Francisco kazola N'459 con Jr. Ricsida Palma Salioo
i SAN MARTIN DE PANGOA |Av. Ucayah Mz 14 Lt 2, Satipo
27 HUACHD Av. 28 da Julio N7 158, Huasa
28 HUAMCAYD Calle Real N*1300-B 1403, 1405 v 1407 H L3NG EYD
21 A Calle Acacias N°128-131 Urbanizacion San kidwa ka
a0 CHBNG HA Calle 28 de Juke N"135, ka
31 HUASAHLLA S Jr. San Jugn N™147, Tarma
e . o Jr. Eduardo Buzzo Mz L Late 24, Urbanizacion Santa Ang
32 FERENE
Charchamayo
33 VILLA RICA Jr. Cars Moali N'375 - Sub Lote B. Oxapampa
M = & i
4 s IEC;IEFL;'JE;ML Jro Bolagnes sin Oxapampa
35 CHURR Av. Victor L arco Herrera N° 235, Pachangara




7. Directores

Salvador Eduardo Pedrero Rodriguez
En Financiera Universal desde abril del 2009

+ Presidente del Directorio de Financiera Universal
= Presidente del Banco Solidario
= Director principal de las empresas del Grupa Morisaenz.

Estudios
* Ingeniero Mecanico - Universidad Técnica de Chile

Fernando Bueno Daza
En Financiera Universal desde abril del 2009

» Vicepresidente Ejecutivo y CFO del Grupo Morisaenz.,
« Miembro del Directorio de las empresas del Grupo Morisaenz,
= Director de Financiera Universal

Estudios
» Economista — Pontificia Universidad Catdlica de Quito.

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo
Esla en Financiera Universal desde abril del 2009

» Director de Financiera Universal
»  Presidente Motransa
= Presidente Ejecutivo del Grupo Morisaenz

Estudios
» Literatura — Dartmounth College

Andreés Jervis Gonziles
Esta en Financiera Universal desde abril del 2009

+ Director de Financiera Universal
* Presidente Ejecutivo de Banco Universal, Unibanco
« Director de ICESA

Estudios
* Ingeniero Civil = Universidad Catdlica de Ecuador



Michel Burbano Valenzuela
Esta en Financiera Universal desde abril del 2009

s Director de Financiera Universal
= Gerente General de Banco Solidario

Estudios
= Ingenieria en Finanzas — Universidad de San Francisco, Ecuador

José Eduardo Campos Corvacho
Esta en Financiera Universal desde julio del 2009

» Director de Financiera Universal
= Socio y gerente del Area de Asesoria Financiera, Apoyo Consultoria

Estudios
= Economista - Pontificia Universidad Catélica del Per,
» Maestria en Economia - University of Western Ontario, Canada

Mark Ernst Hoffmann Rosas
En Financiera Universal desde noviembre del 2010

+ Director de Financiera Universal
= Gerente General, Duke Energy Perd y Ecuador

Estudios
» Certificate in Computer Engineering, Georgia Institute of Technology.
¢ Maestria en Administracion de Empresas, Comnell University

B. Gerencia

Ramdn Alberto Larrea Davila
En Financiera Universal desde julio del 2009

= Gerente General de Financiera Universal
Fue Vicepresidente Ejecutivo de Negocios del Banco Pichincha,
Ecuador.

* Fue Gerente General del Banco Financiero en Peru.

Estudios
+ Ingenierc Comercial — Pontificia Universidad Catélica de Ecuador.
» Master of Business Administration — Loyola University Chicago.



Fausto Rodrigo Riofrio Camacho
En Financiera Universal desde noviembre del 2009,

Gerente de Division de Administracion y Finanzas de Financiera
Universal.

Fue Gerente de Proyectos del Banco Pichincha de Ecuador

Fue Gerente de Division de Administracion y Finanzas del Banco
Financiero en Pemn.

Fue Gerente de Control Financiero en el Banco Pichincha de Ecuador.

Estudios
* Derecho Financiero y Bursati — Universidad Andina Simén Bolivar,

Ecuador.
Maestria en Direccion y Administracion de Empresas - Pontificia
Universidad Catolica de Catalufia.

José Marianoc Castre Rabanal
En Financiera Universal desde julio del 2009

Gerente de Division de Riesgos y Cobranzas de Financiera Universal.
Fue Director General de Soluciones Scotiabank de Scotiabank en
Repliblica Dominicana.

Fue Presidente Ejecutive de Banco Altas Cumbres en Republica
Dominicana. '

Fue Gerente de Riesgos y Cobranzas en Banco del Trabajo en Perq,

Estudios
Economista — Universidad de Lima, Pery.

Alberto Moscoso
En Financiera Universal desde mayo 2013

Gerente de Negocios Microempresa de Financiera Universal,
Fue Gerente de Banca Minorista de la Caja Metropolitana de Lima

Estudios

Economista - Universidad Agraria de la Molina
Maestria en Administracion — Universidad del Pacifico

Roberth Orlando Laura Leyva
En Financiera Universal desde diciembre 2012

Contador General de Financiera Universal.



* Fue Gerente de Finanzas y Operaciones y Auditor de Profinanzas,

Estudios
 Contador Plblico
» Maestria en Finanzas y Mercados Financieros.

MNestor Enrique Orellana Hoyos
En Financiera Universal desde diciembre 2012

= Auditor General de Financiera Universal
= Fue Auditor en Profinzas.

Estudios
* Contador Plblico

Domingo Enrique Pizarro Guerrero
En Financiera Universal desde diciembre 2012,

= Oficial de Cumplimiento de Financiera Universal
= Fue Analista de Audioria y Analista de Cumplimiento Normativo en
Preofinzas.

Estudios
= Bachiller en Administracién.

Carlos Canales Valverde
En Financiera Universal desde octubre del 2009

» Oficial de Atencion al Usuario, Financiera Universal

» Fue de Jefe de Operaciones de Agencia del Banco Financiero

* Es docente por horas del Programa de Certificacion para Cajeros del
Instituto de Formacion Bancaria.

Estudios
= Programa de Especializacion de Banca y Finanzas — Instituto Superior
San lgnacio de Loyola.



9. Hechos de importancia ocurridos luego del cierre del ejercicio.

Conforme a lo dispuesto por el articule 222 de la Ley General de Sociedades. se
informa que con posterioridad al cierre del ejercicio 2011, el Directorio de Financiera
Universal S.A., en su sesion realizada el 23 de enero del afio en curso, traté los
siguientes temas:

1. Aprobd los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013, y tomé
conocimiento del estado del negocio.

2. Recibio el informe sobre la marcha econémica de la Sociedad.

3. Tomo conocimiento de los informes de las recomendaciones u
observaciones presentadas al Comité de Auditoria por el Auditor Interno.

4. Recibid el informe cuatrimestral del avance del Plan Anual de Trabajo de
Auditoria Interna.

2. Recibio el informe semestral del Oficial de Cumplimiento.

6. Aprobd la designacion del nueve Auditar Interno.

7. Recibio el informe anual referido al funcionamiento del Sistema de Atencién
al Usuario.

8. Aprobé el informe anula de Riesgos.

9. Tomo conocimiento de la venta de cartera efectuada en diciembre 2013.

10. Aprobd la modificacion de normas internas.

11. Tomo conocimiento del informe de los créditos con mas de 90 dias de
vencidos.

12. Aprobd la modificacion de normas internas.

13.Tomo conocimiento del informe presentado por la Sociedad de Auditoria
Externa Beltran, Gris y Asociados SCRL, sobre la evaluacion del sisterna de
control interno.

14. Tomd conocimiento de las comunicaciones sobre el Negocio efectuadas por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AF, v otras instituciones.

15.Tomo conocimiento del informe de la situacion de procesos judiciales
existentes con los riesgos posibles.

16. Aprobd el otorgamiento de Crédito Comercial,

17. Tomd conocimiento de lo aprobado en el Comité de Activos y Pasivos,

10. Declaracién de inexistencia de contingencias significativas.

Se declara expresamente que al cierre del ejercicio 2013 no existen contingencias
significativas para la Sociedad.



